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GESTION INTEGRAL
E INTELIGENTE

Los sistemas de gestion de flotas se han convertido en auténticos gestores globales, teniendo
en cuenta que permiten una clara mejora en la organizacién del trabajo, ademas de una
optimizacion de las rutas, un mayor control de las cargas, la reduccion del gasto de gaséleo
en base al perfeccionamiento de las pautas de conduccién por parte de los chéferes o la
interaccion con el CAN Bus de los camiones, entre otras posibilidades. Todo ello buscando la

rentabilidad empresarial.

Texto: Saull Camero ¢ Fotos: Transporte Profesional

omo es conocido, la gestion de una
Cﬂota es la utilizacién de un conjunto
de vehiculos con el objetivo de pres-
tar un servicio a un tercero o realizar una
actividad en una organizacién de la forma
mas eficiente y eficaz cumpliendo con un
determinado nivel de servicio y coste.
Hay cinco factores principales a tener en
cuenta en la gestion de una flota de vehicu-
los y son:
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* Politica de la gestion de la flota: |a direc-
cién de la empresa debe disefiar, desarro-
llar e implementar la politica de la gestion
de la flota estableciendo unas directrices de
actuacion y una planificacion a largo plazo,
con el objetivo de desarrollar la estrategia
general de la organizacion, y debe respal-
dar, hacer cumplir y comunicar esta politica
a todas las personas involucradas en dicha
gestion. Muy frecuentemente la ausencia y
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una politica ambigua o poco desarrollada es
el origen de una gestion de la flota de vehi-
culos no satisfactoria.

* El calculo del numero de vehiculos: el
dimensionamiento de una flota es lo mas
complejo de todas las actividades, debido
a todas las variables involucradas, por lo
que siempre se llegara a una solucién 6p-
tima para un periodo de tiempo. Si tene-



Actividades soporte

gestion de la flota.

mos mas vehiculos que el nimero 6ptimo,
tendremos mayores costes totales, y por el
contrario si tenemos menos vehiculos que
el nimero 6ptimo no prestaremos el nivel
de servicio establecido. Hay estrategias
para tener el numero 6ptimo de vehiculos
con el objetivo de que siempre estén traba-

* Control y seguimiento de los vehiculos: la empresa de
transporte tiene que tener un control, seguimiento, trazabilidad
e historial del vehiculo en todo momento, con el objetivo de
conocer donde esta el vehiculo y quién es su responsable.

* Cuadro de mando, analisis de mando y reporte: en todas
las actividades de gestion de la flota, se genera informacién
relevante que debe ser recopilada y analizada para conocer

el estado actual y la tendencia; controlar y optimizar las
actividades y el nivel de servicio; controlar y reducir los costes,
y extraer informacién valiosa para la toma de decisiones de la

* Servicios auxiliares: la empresa de transporte esta obligada
a cumplir con la legalidad vigente del pais donde opera la
flota, por lo que el sistema debe actuar como soporte a la hora
de gestionar las posibles multas, llevar el seguro en reglay

la inspeccién técnica de los vehiculos (ITV) o contemplar las
modificaciones que se realicen en los vehiculos.

Las cinco funciones principales de la gestion de flotas en
vehiculos tienen otras tres actividades soporte como son:

jando, como que haya un tiempo de espe-
ra desde que el cliente solicita el vehiculo
hasta que el servicio es prestado, tener una
flota propia para servir a nuestros clientes
principales y subcontratar parte de la flota
para servir los picos de demanda de clien-
tes esporadicos, subir o bajar los precios de

nuestros servicios, y subcontratar parte de
nuestra flota a terceros.

* Adquisicion de los vehiculos: las dos
principales modalidades de adquisicién son
en propiedad o renting/leasing; cual elegir
depende de criterios cuantitativos (econd-
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micos) y cualitativos: para comparar desde
el punto de vista econdmico si es mejor ad-
quirir en propiedad o en renting/leasings,
hay que calcular los costes de propiedad del
vehiculo durante el tiempo que va a ser utili-
zado (TCO-Total Cost of Ownership), ademas
nos sirve para comparar entre modelos de
vehiculos. Desde el punto de vista cualitativo
hay que considerar la flexibilidad para pres-
tar el servicio y las caracteristicas del vehi-
culo como los carrozados o modificaciones
necesarias, talleres propios, tipo de servicio a
prestar o la especializacion del vehiculo.

* La operacién de los vehiculos: el objeti-
vo en la operacion de los vehiculos es que
estén el maximo tiempo disponible para
cumplir el nivel de servicio establecido, con
los menores costes variables de operacion
posibles. Las principales actividades de ope-
racion de los vehiculos son: la planificacion
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José Miguel Fernandez Gémez, director de Advanced Fleet Management Consulting, deja claro cémo se debe
integrar la gestion de flota en una empresa.

Recomendaciones para un buen funcionamiento del sistema de gestion de flotas

78 Transporte Profesional / Mayo 2017

* La empresa de transporte requiere de un periodo de tiempo para la implantacién, adaptacion y corregir errores del software,
por ello se recomienda implantar una primera etapa con una informacién basica.

* El software genera una gran cantidad de informacién, que, si posteriormente no es analizada, no podremos obtener
informacién valiosa para la toma de decisiones.

* La empresa debe contar con el personal apropiado y con la formacion adecuada para la gestion del software de gestion.

* El proveedor del software tiene que darnos un periodo de prueba y formacion para utilizar el software.

Fuente: AdvancedFleet Management Consulting




Actividades de la gestion de la flota

POLITICA

del mantenimiento es una de las principales
actividades de la gestion de la flota, porque
no realizarlo a tiempo segun el fabricante
tiene unas consecuencias negativas para el
vehiculo; la gestion y andlisis de las averias
para identificar cuales son las mas impor-

CALCULO

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS

CUADRO DE MANDO, ANALISIS DE DATOS Y REPORTE

ADQUISICION

OPERACION

RETIRADA

SERVICIOS AUXILIARES

tantes y frecuentes; la gestion de los recam-
bios de la flota, ya que existen recambios
alternativos a los originales mucho mas
econémicos; el programa para el control y
la reduccién del coste del combustible, ya
gue es mayor coste operativo de la flota; el

programa para el control y la reduccién de
los accidentes de trafico, ya que debemos
garantizar la seguridad de los conductores
y usuarios de los vehiculos; la eleccién, con-
trol y seguimiento de los neumaticos, en
tanto que son el segundo coste operativo y

Solucidn especifica para el sector del transporte
Mejora el servicio, la seguridad, la eficiencia y la

competitividad.

Obtén en tiempo real parametros como la ubicacién, da-
tos de la centralita FMS, lectura del tacégrafo, temperatura
de la carga, control de puertas u otros eventos de interés

Informacién clara y ordenada de la actividad del vehiculo,

y el conductor

Andlisis de la trazabilidad de la ruta, la eficiencia en la con-
duccion, los tiempos de tacégrafo, los consumos, la cadena

de frio y un largo etc.

APP orientada a controlar las cargas y descargas de la

mercancia.

Solucién multiplataforma, intuitiva y &gil, con las herramien-
tas necesarias para poder traspasar la informacion

util a sus sistemas de trabajo.

Reducird costes, optimizara recursos, obtendra un plus de
valor ahadido y transparencia a sus clientes, ademas de

evitar sanciones.

EHVEOSAT

Teléfono 93 497 61 78 Llamenos sin compromiso.

www.veosat.com
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un elemento de seguridad del vehiculo; y la
utilizaciéon de talleres propios o externos ya
gue suponen una gran inversion.

* Renovacion / Retirada de los vehiculos: el
vehiculo presta el servicio por un periodo de
tiempo, por lo que hay que establecer la po-
litica de renovacién/retirada del vehiculo del
servicio, la cual puede ser cuando se alcance
un kilometraje, una edad del vehiculo o la que
antes se cumpla. Los aspectos fundamentales
a considerar son los siguientes: costes de pro-
piedad del vehiculo, valor residual del vehi-
culo, imagen de la marca, mercado en el que
opera nuestra organizacién o las restricciones
de presupuesto para renovar.

Principales incidencias

Actualmente, los principales problemas que
nos encontramos en las empresas de trans-
porte son los siguientes:

* No hay una politica de gestién de la flota,
por lo que debe ser disefiada, establecida y
respaldada por la direccién de la compafiia.

* La mayoria de las flotas estan sobredimen-
sionadas por una mala planificacién y no te-
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El camién conectado es una realidad cada vez mas palpable, lo que garantiza la perfecta gestion diaria de toda la operativa de las flotas.

ner una politica de renovacion establecida
ocultando los problemas de gestion de la
flota. Normalmente se compran/renuevan
los vehiculos cuando hay presupuesto dis-
ponible, agotandolo enteramente aunque
no necesitemos algunos vehiculos.

+ La no utilizacién de tecnologia como un
software telematico para gestionar la flota
o de planificacién de rutas.

+ No tener un programa para la reduccion
del consumo de combustible y las emisio-
nes contaminantes.

La informacion relativa a la gestion de la flota se puede tramitar desde un smartphone o tablet.



Dar formacion sobre el funcionamiento de las herramientas integradas en el vehiculo es fundamental para que

los dispositivos embarcados hagan perfectamente su labor.

+ No tener un programa para el control y re-
duccion de los accidentes de tréafico.

* Tener la visién de la gestién de la flota como
un gasto y no como una inversién para desa-
rrollar la estrategia general de la compafiia,
por lo que no se dedican los recursos nece-
sarios para su apropiada gestion.

* No saber cudles son las funciones del
gestor de la flota o no tener un gestor de
flota.

* No conocer cudl es el coste de la flota, el
coste por kilometro o el coste de la tonela-
da, etc..

Los sistemas de gestion de flotas y los software
de gestion de empresa deben ir de la mano para
optimizar los recursos de las compaiiias.

Miiltiples beneficios

La utilizacién de la tecnologia para la gestion
de la flota es muy util porque facilita el ac-
ceso, el almacenaje y la gestion de la infor-
macion de forma sencilla e inmediata desde
cualquier emplazamiento y dispositivo.

Las principales tecnologias para la gestion
de la flota son: servicios telematicos, op-
timizadores de rutas, sistemas de ayuda a
la conducciéon (ADAS-Advanced Driver As-
sistance Systems), y el software de gestion
del trafico (Transportation Management
System-TMS).

El uso de un servicio telematico es de
gran utilidad, porque ayuda a monitorear
y recopilar multitud de informacién valio-

rey & |

L & J
00
00

GesinFlot

técnicasdeingenieria

~ caudal, etc.

Sistema de Gestion de flotas

GeslnFlot es un potente sistema
de gestién de flotas

= Con conexion a cualquier
dispositivo electrénico del
vehiculo.

> Permite la recogida automatica
de informacion del sistema para
ser analizada por el software
GeslinFlot o el ERP del cliente.

TDI, Técnicas de Ingenieria S.L.

ATENCION AL CLIENTE +34 902 204 045

TLF: +34 968 899 910

Cumplimlento
con FARMA
- ' A 58
O O .

Email : comercial@tecnicasdeingenieria.com

www.tecni

casde.:

 ABS/EBS /
Seguridad

vehiculo.

semirremolque y
‘ 2 smartphone
GeslInFlot

da conduccion
e infracciones

y




Transporte Profesional / ESPECIAL GESTION DE FLOTAS

sa de la operativa de la flota de vehicu-
los como el consumo de combustible, la
distancia recorrida, las rutas realizadas,
la localizacion del vehiculo, quién es el
conductor del vehiculo o la forma de con-
ducir de los conductores de forma auto-
matica.

Aspectos que debe cumplir un software
« El proveedor del software telema-

tico debe tener la certificacién 1SO
27.001, que es la mas estricta para los
controles de seguridad de la informa-
cién.

* El servicio debe estar disponible en la
nube SaaS (Software As Service), de for-
ma que pueda ser utilizado desde cualquier
ubicacion y dispositivo a través de un nave-
gador.

+ Disponibilidad de los datos 100% del
tiempo, las 24 horas, los sietes dias de la se-
mana.

* Establecimiento de alarmas
personalizadas para realizar su seguimiento.

* Compatibilidad e integracion con
otros software de la organizacion:
debe permitir el intercambio de la infor-

eTRUCK

eTRUCK es la novedad de TEXA -empresa que desarrolla herramientas de diagnosis para los camiones- que revoluciona el
concepto del instrumento de diagnosis convencional. Se trata de un dispositivo miniaturizado que, una vez instalado en la toma
de diagnosis del vehiculo y configurado en pocos minutos, ofrece una nueva tipologia de servicio totalmente inédita.

Con eTRUCK el taller tiene la posibilidad de monitorizar de forma constante y remota el estado del vehiculo, gestionando
funciones como la lectura y cancelacién de los errores o la lectura de los parametros de ingenieria de los sistemas Powertrain,
y, lo mas novedoso, siguiendo funciones de regulacién, como por ejemplo la “Regeneracion del DPF”, que permite restablecer
las condiciones 6ptimas del vehiculo. Todo gestionado bajo la 6ptica de monitorizacion y mantenimiento predictivo, con la
oportunidad por parte del mecanico de interaccionar con las centralitas.

eTRUCK responde totalmente a las nuevas exigencias del mercado de los vehiculos pesados y de las flotas y se propone como el
elemento de vinculo entre el taller y el vehiculo industrial, fidelizando a los clientes gracias a un servicio de asistencia continua.
Este instrumento, ademas para los técnicos reparadores, representa la solucion ideal también para los conductores y los
gestores de flotas, porque los actualiza constantemente sobre las condiciones del vehiculo y les permite implementar acciones
destinadas a reducir costes y optimizar el uso de vehiculos, gracias a una app y un portal de gestién dedicado.

Portal Taller

Un portal completamente dedicado al mecanico que permite monitorizar de forma constante y remota el estado del vehiculo
e intervenir sobre los sistemas electrénicos como si estuviera en el taller; gestionar de forma preventiva el mantenimiento
ordinario y extraordinario; compartir una agenda de las citas para el mantenimiento con el conductor y el gestor de flotas, y
gestionar el parque-clientes con un unico software, creando un perfil detallado de los mismos.

Interfaz eTRUCK para el Smartphone del conductor

Gracias a una APP dedicada, disponible para smartphone Android y iOS, los conductores pueden en cualquier momento leer
los datos del tacégrafo en tiempo real, monitorizar el estilo de conduccion, leer los datos del vehiculo en tiempo real, tener a
disposicion una diagnosis remota que permite resolver anomalias eventuales, etc.

Portal Gestor Flotas

Utilizando este portal los gestores de flotas pueden controlar el estado de los mantenimientos de los vehiculos; dar asistencia
remota al parque de vehiculos, gracias a la diagnosis y a la resolucién de las posibles anomalias por parte del taller; compartir
una agenda de las citas para el mantenimiento con el taller; controlar el estilo de conduccion de cada conductor; descargar de
forma remota los datos del tacégrafo, etc.
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Software de gestién de empresas de transporte

™

dispositivos embarcados
para la gestion del vehiculo
con los “software de gestién
de las empresas” resulta
cada vez mas importante
para ser rentables y
eficientes.

Si bien algunas de las
funcionalidades que

integra dicha herramienta
y los sistemas de gestion

de flotas son las mismas,
los “software de gestion

de empresas” -o sistema
TMS (Transportation
Management System)-
adquieren una gran
importancia a la hora de
facilitar la operativa de la
compaiiia, siendo muchas
las soluciones que ofrecen:
creacion y gestion de los
pedidos, gestion de los
pactos que se hacen con los
clientes (tarifas), imputacién
de quién va a realizar el
pedido (ya sea un vehiculo
propio o subcontratado),
facturacioén, contabilidad de
la empresa, etc.

La integracién de los \

Transics

=l wnncu Comparny

¢BUSCA UN SISTEMA DE GESTION DE FLOTA FLEXIBLE?

Descubra lo que mas le conviene en www.transics.com




Transporte Profesional / ESPECIAL GESTION DE FLOTAS

macién con otros software de la organi-
zacién; para ello debe tener las interfaces
de programacion de aplicaciones abier-
tas para integrarse con otras aplicacio-
nes (API-Application Programming Inter-
faces).

* Equipo soporte: todos los software tele-
maticos fallan, por lo que el proveedor del
software tiene que contar con un equipo
soporte para resolver las incidencias, ade-
mas de posibles integraciones con otras
aplicaciones y desarrollos del software te-
lematico.

e Adaptabilidad: el software telematico se
debe poder desarrollar para cumplir los requi-
sitos y requerimientos de la gestion de la flota.

¢ Modulabilidad: el software ha de estar inte-
grado por médulos (mantenimiento, averias,
consumo de combustible etc.).

* Escalable: es preciso que pueda ser utili-

zado independientemente del ndmero de
vehiculos.

84 Transporte Profesional / Mayo 2017

Hoy en dia, en un transporte de mercancias globalizado como el actual, todos los vehiculos deben estar
interconectados con entre si'y con el gestor de la flota a través de equipos embarcados o externos.

* Cuadro de mando: el software telematico
tiene que permitir el disefio del cuadro de
mando de las variables que mide adaptado
a las necesidades de cada empresa.

* Coste: tiene que estar basado en una tarifa de ve-
hiculo-mes y las funcionalidades que se adquieren.

* Extraccién de la informacion: debe per-
mitir el disefio de consultas de la informa-
cion y su extraccion en diversos formatos.

José Miguel Fernandez Gomez
Director de Advanced Fleet Management
Consulting.
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Una nueva era

La gestidn de flotas esta entrando en una nueva era impulsada por las
nuevas tecnologias, la conectividad y los combustibles alternativos que
contaminan y consumen menos que el diésel.

La telemética es la tecnologia mas visible y utilizada en la gestién de

flotas; y es que las actuales plataformas que existen en el mercado
tienen multitud de funcionalidades, utilizdndose principalmente
para conocer el posicionamiento del vehiculo, monitorizar el
conductor, aumentar la satisfaccién del cliente y el servicio que
prestan, incrementar la seguridad, cumplir con la legislacién y
reducir costes.

Los nuevos servicios que ofreceran las plataformas de telematica

proximamente pasan por la video-telematica con funcionalidades sobre

el lenguaje corporal del conductor, el big data, la ciberseguridad y una
mayor facilidad de integracién con otras aplicaciones,

Ademas de la telematica, podemos enumerar las siguientes tecnologias

para la gestién de flotas: optimizacién (principalmente de rutas),

car sharing, TMS (Transportation Management System), gestién del
trafico, digitalizacién de procesos, sistemas de ayuda a la conduccién
(ADAS- Advanced Driver Assistance Systems), plataformas de
recambios alternativos al original, servicio a talleres como tasaciones o
reparaciones, el Internet de las Cosas (IoT), mantenimiento predictivo,
diagnosis remota o la gestion de los neumaticos.

Tradicionalmente la telematica ha sido dominada por las compafiias

aftermarket, que hacen ingenieria inversa extrayendo la informacion del

vehiculo, pero actualmente los fabricantes de vehiculos ya suministran
con el vehiculo, en una misma plataforma, la telemética y algunas de
las tecnologias anteriormente comentadas, y que con el tiempo van a
incluir mas servicios y funcionalidades de serie.

Todas estas tecnologias, conjuntamente con la conectividad del
vehiculo, generan millones de datos. Esta informacién es muy valiosa
y los fabricantes de los vehiculos la venderan a terceras compaiiias de
telemaética, movilidad o aseguradoras, creando una nueva industria, la

GESTION DE FLOTAS / MERCADO

Pero dicha informacién, en bruto, si no se analiza no tiene ningtin

valor, por lo que se ha desarrollado el big data en la movilidad, que son
algoritmos que analizan los datos y nos presentan los resultados de una
forma sencilla y entendible, si bien debemos saberlos interpretar, de ahi
que las personas que gestionen la flota tendran que ser mas analiticas y
pensar de forma estratégica. Una consecuencia de toda la digitalizaciéon
de la gestién de la flota es que ciberseguridad, muy importante para las
compainias.

La conectividad es la conexién del vehiculo con internet o con
dispositivos como un smartphone o una tableta, y aumentara la
comunicacién entre el conductor y el gestor de flotas; ademas, el
profesional tendra acceso a multitud de funcionalidades. También

es la conectividad del vehiculo con otros vehiculos y con seméforos,
sefales de trafico u otros dispositivos de las carreteras. Un ejemplo

de la conectividad entre vehiculos es el Platooning o la conduccién

en peloton, donde el primer camion guia al resto de vehiculos por la
carretera; también es la coordinacion del vehiculo con los semaforos
para que este no se detenga.

La utilizacién de energias alternativas que contaminan y consumen
menos combustible que el diésel es consecuencia de los siguientes

del dato de la movilidad.

! Pl
Hoy en dia no se entiende a una empresa de
transporte sin contar con un sistema de gestion de
flotas de cara a mejorar su eficiencia.

Para Veosat “la evolucion tecnoldgica ya
nos permite incrementar la productividad de
nuestro negocio desde la vertiente logistica. Te-
nemos herramientas realmente efectivas para
desarrollar una gestion activa sobre nuestros
vehiculos, resultado de lo cual podemos conse-
guir una importante reduccién de costes y un
incremento de la seguridad; los beneficios son
multiples. Una inversion de este tipo ha dejado
de verse como un gasto”.

¢Hasta donde?

Esta claro por todo ello que este sector se
encuentra en continuo desarrollo y, tal y
como aseguran desde Cojali, “la evolucién
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factores: el coste del gaséleo, que en un vehiculo industrial supone

claramente pasa por un vehiculo completa-
mente conectado, donde se disponga de un
gran numero de datos reales e inmediatos
para viajar con mayor seguridad y ser mds
eficientes en el dia a dia. Nos dirigimos a un
sistema donde cada uno de los agentes que
intervienen en toda la cadena de valor tendrd
un papel protagonista y activo, pudiendo in-
teractuar unos con otros a través de solucio-
nes cloud y de manera transparente, rdpida y
eficaz. Hablamos de informacién compartida
y segmentada, experiencias de resolucién de
problemas y estadisticas e historial del vehi-
culo para la toma de decisiones futuras, entre
otros”.

Muy claro parecen tenerlo también en
Técnicas de Ingenieria: “las tendencias de
los sistemas de gestion de flotas son, sin duda,
la movilidad, permitiendo que personas y
equipos se conecten desde cualquier lugar y
mediante cualquier dispositivo al sistema. En
segundo término, la integracion de la informa-
cidn procedente de todas las fases de la cade-
na de produccién y su envio a los sistemas de
distribucién para mantener una trazabilidad
real desde la materia prima hasta el punto de
venta. En tercer lugar, las nuevas posibilidades
que ofrecen los sistemas de gestién de flotas
para que transportistas y cargadores ofrezcan
nuevos servicios y en menor tiempo que au-
menten la rentabilidad y optimicen los recur-
sos técnicos y humanos internos y de clientes.
Y finalmente, la ingente cantidad de datos que

proporcionan estos sistemas permitirdn el uso
del big data para gestionar de forma mds efi-
caz sus operaciones”.

La realidad de la era de la informacion y
la irrupcién de las nuevas tecnologias “hace
que cada dia estemos mds interrelacionados e
interconectados. Esta realidad se extiende de
forma palpable al sector del transporte. Es por
ello que, para ser competitivos, es prdcticamen-
te innegociable la implantacion de un sistema
de gestion de flotas para optimizar al mdximo
los recursos de las empresas”, explican desde
Spedion.

En Transics apuntan a la digitalizacion
como la tendencia que afecta a todas las ra-
mas e industrias de todo el mundo, lo que
conlleva “grandes desafios y oportunidades
para la industria de vehiculos comerciales. Y no
se trata solo de una conexidn rdpida a Internet
o de proporcionar a todos los conductores y ad-
ministradores de flotas un dispositivo mévil, la
digitalizacion va mucho mdas alld de esto. Hoy,
para mantenerse al dia con la competencia, los
datos relevantes deben ser accesibles en cual-
quier momento y desde cualquier lugar, cum-
pliendo con las expectativas diarias en todo lo
que concierne a la empresa. Y la mayoria de los
datos generados hoy en dia ni siquiera se utili-
zan en todo su potencial”.

En definitiva, tal y como afirman desde
Veosat, el sector evoluciona “hacia herra-
mientas flexibles que permitan dar solucién a
todo tipo de necesidades”.



alrededor del 30-40% del coste total, ademas de que la mayoria

de las compaiiias en sus politicas o estrategias generales estan
comprometidas con la reduccién de las emisiones contaminantes y la
sostenibilidad.

Asi, desde la Union Europea, el Gobierno central de Espana, las
comunidades auténomas y sobre todo los ayuntamientos, liderados
por Madrid y Barcelona, estan promulgando legislaciones para la
reduccién de las emisiones contaminantes y la prohibicién del diésel.
Las energias alternativas como el vehiculo eléctrico o el gas natural
contaminan y consumen menos que el diésel, pero tenemos que
tener las infraestructuras necesarias para poder operar este tipo de
vehiculos, y en Espafia todavia no estan suficientemente desarrolladas
para el vehiculo industrial.

Actualmente hay dos tendencias en el mercado del vehiculo industrial:
los fabricantes que ofrecen gas natural y los que apuestan por el
camioén eléctrico, que puede ser de bateria o de pila de hidrégeno.

En el mercado ya hay disponibles camiones eléctricos para ultima
milla de hasta 24 toneladas y para servicios municipales como la
recogida de basuras o la limpieza viaria, asi como autobuses urbanos
con autonomias de hasta 180 kilometros. El camién de 40 toneladas
para viajes largos todavia no esta disponible en el mercado, pero hay
algunos fabricantes que estan realizando pruebas piloto.

De todas las tecnologias emergentes que afectan a la gestién de flotas
como la video telematica, los drones, la vision artificial, el big data,

la inteligencia artificial, Smart Cities o el Platooning, la que mayor
impacto va a tener es el vehiculo auténomo.

El vehiculo auténomo tiene las siguientes ventajas en una flota:
mayor seguridad, menor nimero de accidentes, menor consumo de
combustible, menor tiempo para prestar el servicio o menores costes
totales, y para que se desarrolle en su totalidad tiene que ser eléctrico.
La tecnologia 5G acelerara la llegada del vehiculo auténomo, pero

hay una serie de obstaculos a resolver como la aceptabilidad social,

la legislacién vigente, la responsabilidad en caso de accidente y la
certificacién de que el vehiculo se comportara apropiadamente en
todas las situaciones.

Actualmente, el vehiculo auténomo se utiliza en mineria o agricultura,
porque se realizan siempre las mismas rutas y a cielo abierto donde
hay buena cobertura, si bien indudablemente antes o después llegara
al transporte de mercancias.

El transporte y la gestion de flotas esta inmerso en una transformacion
tecnolégica y de energias alternativas al diésel que tiene miultiples
beneficios, como la reduccién de costes, el aumento de la satisfaccion
del cliente, la seguridad, el servicio que prestamos y el cumpliendo

de las nuevas legislaciones en materia de emisiones contaminantes.
Por lo tanto, para que las compaiiias sean competitivas tendran

que adaptarse a este nuevo escenario; aquellas que no lo hagan
desapareceran.

José Miguel Fernandez tiene
claro como van a evolucionar
los sistemas de gestion de
flotas a corto y medio plazo.

iHola!

Soy TRAXEE, el nuevo asistente
de gestion de flotas disefiado
para hacer su vida mas facil.
Estoy aqui para ayudarle a
automatizar y digitalizar los
procesos de su flota, con el

fin de simplificar y mejorar el
rendimiento operativo de su negocio.

Contactenos:

(+34) 91 675 11 00 -
info.es@wabco-auto.com

TRA/EE

iManténgase por delante! www.wabco-traxee.com
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Para algunas organizaciones la gestion de su flota de vehiculos es

la principal actividad de su cadena de valor y supone su mayor activo
para prestar un servicio. Es el caso de compafias de transporte de
viajeros y mercancias por carretera, alquiler de vehiculos, empresas de
renting, taxis, mensajeria, paqueteria o los servicios de limpieza viaria y

recogida de basuras prestados por los ayuntamientos.

no gubernamentales.

Para otras organizaciones esta es una actividad de soporte ala que
esta considerada la actividad principal, o una forma de gratificar a

sus directivos suministrandoles un vehiculo para su uso particular.
Este es el caso de companias con comerciales (farmacéuticas,
tecnoldgicas, etcétera), aeropuertos, supermecados u organizaciones

G i
m 1’/

JOSE MIGUEL FERNANDEZ

DIRECTOR DE ADVANCED FLEET MANAGEMENT CONSULTING

“El vehiculo autdénomo

cambiara el transporte de

viajeros y mercancias”

El Internet de las Cosas o la aparicién de alternativas viables que
no dependan del diésel o la gasolina marcaran el futuro del sector

Alberto Gonzalez |hionocraricos

a semana pasada la Associa-

ci6 Professional del Transport

i Serveis Sectorials de Cata-

lunya (Aprotrans) organizd en
Barcelona el Curso para la gestion de
flotas de vehiculos (el proximo junio
habra una nueva convocatoria). José
Miguel Fernandez, profesor de EAE
Business School, doctor ingeniero in-
dustrial y director de Advanced Fleet
Management Consulting (consultora
especializada) fue el profesor encarga-
do de radiografiar el sector.

-, Cémo se define la gestion de una
flota de vehiculos?

-Es la utilizacion de un conjunto de
vehiculos con el objetivo de prestar un
servicio a un tercero o realizar una acti-
vidad en una organizacion, de la forma
mas eficiente y eficaz, cumpliendo con
un determinado nivel de servicio y cos-
te. Se trata de un aspecto clave para el
desarrollo de la estrategia general de
una organizacion, y por lo tanto ha de
ser disenada e implementada a partir
de las directrices, las caracteristicas y
objetivos de la misma.

-¢Qué actividades cubre la gestion
de una flota de vehiculos?

-Principalmente cinco. Primero, el di-
sefo y la implantacion de la politica, que
debe contener las directrices de la ges-
tion de la flota de vehiculos. En segundo
lugar, el calculo del nimero dptimo y las
capacidades de los vehiculos y las rutas
sila hubiera. Seguidamente, la eleccion

del tipo, las marcas, el equipamiento y la
forma de adquisicion de los vehiculos.
En cuarta posicion, la operacion de los
vehiculos como la gestion del manteni-
miento o los accidentes de trafico. Por
ultimo, el disefo de la politica de retira-
da de los vehiculos y su canal de venta.

Estas cincos actividades tienen tres
actividades soporte. La primera es el
control y seguimiento para conocer el
estado, donde estan y quien utiliza los
vehiculos. La segunda, el cuadro de
mando analisis de mando y reporte,
debido a que durante las actividades
de adquisicion, operacion y retirada se
genera informacion relevante que debe
ser analizada para la toma de decisio-
nes y conocer el estado y la evolucion
de la gestion de la flota. Por ultimo, los
servicios auxiliares que han de realizarse
para cumplir con la legalidad vigente del
pais donde opera la flota, como la ges-
tién de las multas, la inspeccion técnica
de los vehiculos, los accidentes...

-¢Qué errores se producen en las
organizaciones con relacion a la ges-
tién de la flota de vehiculos?

La mayoria de las flotas estan so-
bredimensionadas por una mala pla-
nificacion. Normalmente se compran/
renuevan los vehiculos cuando hay
presupuesto disponible, agotandolo
completamente aunque no se necesiten
algunos vehiculos.

Otros errores son la no utilizacion de
un software telematico para gestionar
la flota o de planificacion de rutas; no
tener un programa para la reduccion del

“El ‘renting’,

el ‘leasing’ o el
‘car sharing’ son
modalidades
alternativas a la
adquisicion en
propiedad”

“Las tareas de
mantenimiento
son uno de los
aspectos mas
importantes que
debe desarrollar
el gestor”

consumo de combustible, las emisiones
contaminantes o los accidentes; tener
la vision de la gestion de la flota como
un gasto y no como una inversion; no
saber cuéles son las funciones del ges-
tor de la flota (0 no tener un gestor de
flota) y no saber cuél es el coste de la
flota, el coste por kildmetro o el coste
de la tonelada o viajeros por kilémetro.

-Una de las decisiones mas impor-
tantes en la gestion de la flota de ve-
hiculos es la forma de adquisicion.
¢Qué opciones hay?

-Se pueden adquirir en propiedad, en
la modalidad de renting o leasing, a tra-
vés de un crédito automocion destinado
a la adquisicion de vehiculos de flotas
o utilizando el car sharing. La formula
a elegir depende de diversos factores.

Primero hay que realizar el estudio del
coste de propiedad del vehiculo durante
su periodo de utilizacién, para conocer
el coste total (muy frecuentemente las
organizaciones adquieren el vehiculo
solo considerando el coste de adquisi-
cion, lo que es una mala practica).

Por otro lado, hay que analizar la es-
trategia de la organizacion. Sila gestion
de la flota de vehiculos es la actividad
principal de nuestra organizacion (o si
necesitamos vehiculos especializados
0 con un equipamiento a medida para
prestar un determinado servicio), la me-
jor solucion seguramente sera la adqui-
sicion en propiedad, ya que tendremos
el control absoluto de los vehiculos para
desarrollar la estrategia de la empresa.

Pero si la gestion de la flota de vehi-

culos es una actividad secundaria, la
mejor solucion quizas sea adquirir los
vehiculos en la modalidad de renting/
leasing o utilizar el car sharing.

También hay que tener en cuenta
consideraciones financieras y fiscales:
la adquisicion en propiedad requiere de
una inversion inicial, por el contrario la
modalidad renting/leasing requiere de
menor capacidad financiera de nuestra
organizacion y se considera como gasto
en la cuenta de resultados.

No esta de mas contemplar la posi-
bilidad de adquirir vehiculos de segun-
da mano: los vehiculos jovenes tienen
practicamente las mismas prestaciones
y costes que un vehiculo nuevo, pero
son mas econémicos de adquirir.

-¢ También influye el mercado don-
de opera nuestra organizacion?

-Claro. Si nuestra organizacion opera
en un mercado con una gran variabili-
dad en la demanda a corto-medio pla-
Z0, el nimero 6ptimo de vehiculos que
necesita nuestra organizacion variara en
el tiempo considerablemente y, por lo

tanto, la mejor solucién es adquirir los
vehiculos en propiedad, ya que pode-
mos retirarlos del servicio y venderlos
cuando queramos.

Si nuestra empresa opera en un mer-
cado estable sin variabilidad en la de-
manda a corto-medio plazo, el nimero
6ptimo de vehiculos que necesitaremos
practicamente no variara en el tiempo.
Entonces la mejor solucion es adquirir
los vehiculos en la modalidad de ren-
ting/leasing o utilizar el car sharing.

Una solucion intermedia es adquirir
una parte de la flota de la organizacion
en propiedad (por debajo del numero
optimo) y el resto de vehiculos (hasta el
numero optimo) se alquila/subcontrata
a un tercero, con lo que tendremos una
gran flexibilidad para adaptarnos a la
demanda.

-¢Cuales son las tareas de las que
debe ocuparse el gestor de flotas
con relaciéon al mantenimiento de
los vehiculos?

-El gestor de flota es el principal res-
ponsable de la gestion del mantenimien-

“Un 15%-20% de
los vehiculos de
una flota tienen
un accidente

de trafico

en el transcurso
de un ano”

“El consumo

de combustible
puede suponer
alrededor del
70% u 80% de los
costes variables
de operacion”

to. Lo primero que debe conocer es €l
kilometraje o las horas que el vehiculo
funciona cada semana o mes (la mejor
solucién es utilizar un sistema telema-
tico que reporta este dato automatica-
mente, pero si no, el gestor tiene que
recopilar estos datos). A continuacion,
planifica el mantenimiento y finalmente
comunica la planificacion del manteni-
miento al responsable o al conductor
del vehiculo y al taller para que este
conozca cuando lo debe realizar.

Si un vehiculo no ha realizado el
mantenimiento en su periodo corres-
pondiente, el gestor de flota tiene que
comunicarlo al responsable del vehiculo
inmediatamente, y este vehiculo tendra
prioridad para realizar el mantenimiento
antes que otros.

-¢,Coémo influyen las decisiones del
gestor de flotas con relacion a la re-
duccién del consumo de combustible
y las emisiones contaminantes?

-El consumo de combustible puede
suponer alrededor del 70% u 80% de
los costes variables de operacion y el

Calle a calle. Vehiculo del servicio de limpieza de Barcelona.

30% de los costes directos, y es el
principal responsable de las emisiones
contaminantes de una flota de vehiculos
si utilizamos un combustible fosil como
el diésel o la gasolina.

El gestor de flota es el responsable
del programa de control y reduccion del
consumo de combustible, y tiene que
reportar el progreso, las medidas adop-
tadas y los objetivos conseguidos a la
direccion de la organizacion y a todas
las personas involucradas en la reduc-
cion del consumo del combustible.

Las principales acciones hay que
realizarlas sobre los conductores de
los vehiculos, ya que son las que ma-
yor impacto causan en la reduccion del
consumo de combustible

-¢Y en cuanto a la reduccion de los
accidentes de trafico?

-La organizacion tiene que disenar y
establecer el sistema para la prevencion
y reduccion de los accidentes de trafico
porque alrededor de un 15%-20% de
los vehiculos de una flota tiene un ac-
cidente de trafico en el transcurso de

un ano, los cuales representan un alto
coste para una organizacion, debido a
varias razones: el vehiculo no se puede
utilizar durante un periodo de tiempo
para la prestacion del servicio; el coste
de la reparacion; el coste de sustitucion
del vehiculo; la posible perdida de la
mercancia transportada; y las posibles
lesiones que el conductor, usuarios y
terceras personas pueden sufrir.

-¢Qué aspectos hay que tener en
cuenta para cambiar una flota a ve-
hiculos eléctricos?

-Primero, comprobar que el vehiculo
eléctrico se adapta a la operativa de
nuestra flota (el factor mas importante
es comprobar que tiene la autonomia
suficiente para la prestacion del ser-
vicio). Hay que realizar la prueba con
el vehiculo eléctrico que pensamos en
adquirir, porque en la practica la au-
tonomia real es menor que la declara
el fabricante del vehiculo oficialmente.

Antes de tomar la decision también
hay que definir qué tipo de recarga ne-
cesitamos, donde podremos encontrar
los puntos de recarga, calcular el cos-
te de vida del vehiculo (para ver si es
econdémicamente viable para nuestra
organizacioén), comprobar que el vehi-
culo eléctrico tiene las caracteristicas
apropiadas (capacidad, funcionalidad
etcétera), establecer si compraremos o
alquilaremos la bateria y dar formacion
a los usuarios sobre cémo utilizar este
tipo de vehiculos.

-¢Cuales son las nuevas tenden-
cias en el sector?

-Para empezar, como hemos dicho,
la utilizacion de vehiculos eléctricos y/o
de hidrdgeno, en el caso de vehiculos
ligeros y entornos urbanos; v la utiliza-
cion del gas natural en vehiculos pe-
sados. Seguidamente, la utilizacion de
los sistemas de ayuda a la conduccion
(Advanced Driver Assistance Systems).
También los servicios telematicos, ge-
neradores de millones de datos que,
bien analizados, nos pueden proporcio-
nar informacion muy valiosa para la ges-
tion de la flota (para realizar esta tarea
tenemos que utilizar big data).

Por otro lado, también tendra inci-
dencia el desarrollo del Internet de las
Cosas (IoT), consistente en monitorear
variables de la gestion de la flota como
la apertura de las puertas, tacografo
digital, peso del vehiculo, presion de
los neumaticos, GPS, temperatura de
la carga... Gracias a ello practicamen-
te vamos a tener el control de todo lo
que sucede en nuestra flota de forma
remota y en tiempo real.

Finalmente, creo que la llegada del
vehiculo auténomo cambiara totalmente
la industria de transporte de viajeros y
de mercancias. Los principales incon-
venientes para que se desarrolle son
la aceptabilidad social, la legislacion, la
responsabilidad en caso de accidente y
certificar que el vehiculo se comportara
de forma apropiada en todas las situa-
ciones posibles. %



ESTE MES...

Gestion de Flotas

JORNADA

| Encuentro de tecnologia para la gestion

de flotas

El Palacio del Instituto de la Ingenieria de Espafia (Madrid) acogi6 una jornada
organizada por Ferreira Dapia Technology Consultant que versé sobre la aplicacién
de las nuevas tecnologias en las flotas de las empresas de transporte.

| acto comenzé con la intervencién de José

Maria Revenga, presidente de la Aso-

ciacion Espafola de Transporte, quien
dio la bienvenida a todos los presentes, en una
gran mayoria representantes de empresas tec-
nolégicas especializadas en la monitorizacién
de flotas, ademas de empresarios de transpor-
te y directores de logistica, entre otros.

El primero en intervenir fue José Miguel
Ferndndez, CEO de Advanced Fleet Mana-
gement Consulting, consultoria espafiola
especializada en administracién de flotas,
quien centrd su intervencién en tres aspectos
fundamentales: /las tecnologias actuales en el
mercado, la baja penetracién de la telemdtica
en las empresas espafiolas y los beneficios de la
telemdtica y por qué es preciso apostar por ella.

En este sentido, Fernandez dejé claro que
la utilizacion de equipos telematicos va en fa-
vor de la reduccién del consumo de los vehi-
culos, la mejora de las pautas de conduccién,
la optimizacién del enrutamiento y la entrega
o la disminucion del tiempo del servicio, en-
tre otros aspectos.

Grandes posibilidades

A continuacion, diversos profesionales perte-
necientes a compafiias que desarrollan todo
tipo de herramientas para la gestién de flotas
explicaron a los asistentes sus avances y sus
Ultimas soluciones en este campo, siempre
con el objetivo de que las empresas de trans-
porte optimicen sus recursos y sean mas efi-
cientes.

Los distintos ponentes dejaron claro que es preciso apostar por la tecnologia si se pretende mejorar la rentabilidad empresarial.

“Tecnologizarse o morir.
Las necesidades han
cambiado”

En este sentido, Pablo Padrosa (PTV
Group) centrd su intervencion en la impor-
tancia de optimizar trayectos y mejorar la
gestion diaria de la flota. Por su parte, José
Maria Toro (Fieldeas) aseguré que “las em-
presas son principalmente personas y lo que
nosotros proponemos es una gestion no solo de
vehiculos, sino también de empleados”.

Por otro lado, Elias lzquierdo (Mobileye
Espafia) hizo hincapié en la seguridad: “un
conductor mds seguro es mds eficiente y, por lo
tanto, da pie a la reduccién de costes empresa-
riales”. En el caso de Alberto Ortega (Sateliun)
afirmé que “con nuestros productos los usuarios

pueden extraer todo tipo de datos para analizar
los recorridos y los hdbitos en el volante de cara
a optimizar sus equipos y ahorrar costes”.

Johanna Blanco (Gramin), por su parte, hablé
sobre los dispositivos que han de implementar-
se para una correcta gestion de flotas, mientras
que José Antonio Ferreira (Ferreira Dapia Te-
chnology Consultant) centré su intervencién en
la relacion entre emprendimiento y tecnologia:
“tecnologizarse o morir. No podemos renunciar a la
tecnologia, porque han cambiado las necesidades.
Por otro lado, las empresas que escogen ofrecer un
producto a muy bajo coste, si; generardn beneficios,
pero a corto plazo, y acaban destrozando el merca-
do, por lo que todos salimos perdiendo”

En busca de la
competitividad

Como colofdn a la jornada, tuvo lugar
una mesa redonda moderada por

Saul Camero (Transporte Profesional)
bajo el titulo ‘Como la aplicacion

de la tecnologia influye en la
competitividad empresarial’ en

la que los distintos potentes que
intervinieron durante la jornada
debatieron sobre algunas de las
cuestiones planteadas, como el futuro
de la tecnologia en el sector de la
automocion. En este sentido, se dejo
claro que en 2025 conseguiremos pasar
en nuestro pais del 2/10 al 5/10 en cuanto
a la implantacion de la tecnologia en la
gestion de flotas.
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Soy Doctor Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de
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