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El cuadro de Antolin ya esta en la Galeria de Personajes

El pasado 13 de marzo hemos celebrado el acto protocolario de colocacién del cuadro de Ernesto
Antolin en la Galeria de Personajes Ilustres de la Automocion Espanola, en presencia de los miembros
de la Junta Directiva de ASEPA.

Ernesto Antolin ha dedicado toda su vida a GRUPO ANTOLIN, la empresa burgalesa fundada por su
padre Avelino y su tio José a finales de los afos cincuenta. Con apenas 26 anos, particip6 en el
lanzamiento de las operaciones en Europa del Este y después lanzo el negocio en Norteamérica. En 1995
asumi6 el cargo de Vlcepre51dente donde complet6 una internacionalizacion que ha llevado a su
empresa a dlsponer de 149 plantas en 26
paises con méas de 26.000 empleados.
En febrero de 2015 tomo las riendas de
esta ya multinacional espafiola como
Presidente y hoy GRUPO ANTOLIN es
uno de los mayores fabricantes de
componentes del interior del coche del
mundo y lider en la produccién de
techos. Sus productos estan en uno de
cada tres automoviles que se producen
en todo el mundo.

Con la incorporaciéon del cuadro de
Ernesto Antolin a la Galeria, ésta cuenta
ya con los cuadros de los 21 Personajes
Tlustres designados desde el afio 1996 y
que, sin duda, enriquecen las paredes del Salon de Actos del Instituto Universitario de Investigacion del
Automovil (INSIA), donde estan dignamente ubicados.

ASEPA no puede dejar de destacar, como una de sus actividades més significativas, la creaciéon de la
Galeria de Personajes Ilustres, como reconocimiento y homenaje al generoso esfuerzo de todos ellos, que
sin duda han contribuido notablemente a una historia de la automociéon en Espafa, con un sdlido
presente y unas brillantes perspectivas para el futuro.

Si quieres tomar el ejemplo de estos 21 Personajes viendo un pequeiio resumen de su trayectoria, puedes
entrar en el enlace siguiente: http://www.asepa.es/personajes-ilustres-asepa.html
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La industria de automocion global en 2018

La Organizacion Internacional de Fabricantes de Automoviles (OICA) prevé que la industria
automovilistica global se mantenga en la senda del crecimiento en 2018 por noveno afio consecutivo,
tanto en produccién como en ventas de vehiculos, aunque aprecia una leve desaceleracion. Asi, segin su
prevision, ambos valores crecerian en torno a un 1% hasta situarse en los 98 millones de unidades.

Durante el ejercicio pasado, sin embargo, la produccién crecié un 2,4%, respecto a 2016, y se situ6 en
los 97,3 millones de unidades, mientras que las ventas crecieron un 3,1% hasta alcanzar los 96,8 millones
de entregas. Lo leemos en latribunadeautomocion.es.

Actualmente, en la industria automotriz conviven distintas velocidades de crecimiento en funcién de los
mercados. Mientras en la region de Nafta, la industria se contrajo ligeramente el ejercicio pasado
respecto a 2016, Sudamérica se dio la vuelta y volvid a crecer. En Europa se mantuvo la recuperacion,
hasta volver a niveles de 2007. Asia también mantiene la senda del crecimiento, y la produccion y ventas
se han mas que duplicado respecto a 2005. Por tltimo, en Africa se mantienen las alzas en producciéon
(en ventas acumula tres afios de descensos consecutivos), aunque el volumen sigue siendo bajo y esta
muy expuesto a fluctuaciones.

La OICA ha presentado sus previsiones para el ejercicio 2018 durante la 882 edicion del Salon del
Automoévil de Ginebra, donde el presidente de la organizacién, Matthias Wissmann, se ha posicionado
firmemente a favor de la libertad de comercio, coincidiendo con las amenazas esgrimidas por el
presidente Donald Trump de imponer aranceles a la importacion de aluminio y acero. "No existe ningin
pais que pueda satisfacer en solitario todas las demandas a nivel automovilistico de sus ciudadanos, y
por supuesto, todos quleren tener la oportunidad de exportar sus vehiculos a otros mercados, por lo que

g el acceso al libre mercado y la
eliminacion de las barreras al comercio
se antojan vitales para garantizar el
crecimiento internacional, el empleo y
la prosperidad", asegur6 durante la
presentacion.

Asimismo, ha recordado que todos los
fabricantes estan interconectados unos
con otros a lo largo de toda la cadena
de valor, ya que el 75% del valor
afiadido de los coches lo generan los
proveedores y, por tanto, mantener la
eficiencia en estos intercambios es la
Gnica forma de mantener una buena
operativa comercial y productiva. "La
Union Europea deberia estar a la
cabeza de la defensa del libre mercado",
asegur6 Wissmann.

Desde la OICA, también han dado su
opinién respecto a los Ob]ethOS de reduccién de emisiones fijados por la Unién Europea, "los maés
estrictos de todo el mundo". Para Wissman, se trata de nimeros dificilmente alcanzables, que imponen
una gran presion sobre los fabricantes y inicamente dependeran de la evolucion de la demanda de los
consumidores. "Europa deberia perseguir objetivos climéaticos ambiciosos pero nos preocupa que no los
discuta con otras regiones para coordinarse, lo cual generara desequilibrios, y al fin y al cabo, las
emisiones de CO2 no entienden de fronteras".

La organizaciéon aboga por metas que sean suficientemente ambiciosas para tener un impacto en el
medioambiente pero a la vez razonables para los constructores. "El Parlamento y el Consejo tienen la
oportunidad de matizar algunos puntos de la propuesta de la Comisiéon Europea, pero personalmente no
considero probable que esto ocurra", sentencio Wissman.

En el ranking de produccion por paises, Espafia mantuvo la octava posicion mundial en 2017, con
2.848.335 vehiculos ensamblados (-1,3%), que representaron una cuota del 2,93% frente al 3,03% de
2016.

Tras nuestro pais, se coloco Brasil, que adelant6 a Canada (retrocedi6 dos posiciones), al registrar
2.699.672 coches (+25,2%). La nacion sudamericana se quedé respecto a Espafia a una distancia de
apenas 148.663 unidades frente a las 729.566 que les separaban un afio antes. En este sentido, todo
apunta a que la industria espafiola perdera muy probablemente este curso el octavo puesto frente a la
brasilena.

En la décima plaza, se posicion6 Francia, con 2.227.000 vehiculos ligeros (faltan los datos de pesados),
lo que supuso un alza del 6,5%. Seguidamente, como deciamos, estd Canad4, que, con 2.199.789
unidades, coseché un retroceso del 7,2%.
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El envejecimiento de los vehiculos y la seguridad vial

En la ITI Jornada sobre Tecnologia y Seguridad Vial, organizada por RTVE, FESVIAL y ONCE se
han analizado los riesgos en la seguridad vial y tecnologias disponibles y futuras para evitarlos.

Segun los participantes, el principal riesgo para la seguridad vial es el factor humano. Segiin datos de la
DGT, durante 2017 entre los accidentes con victimas mortales, el 32% estan relacionados con
distracciones del conductor, el 12% con cansancio, el 28% por velocidad inadecuada y, en menor
porcentaje, por consumo de alcohol y drogas.

Otro de los factores clave es el aumento
de la edad media del parque movil
espanol. La edad media de los vehiculos
implicados en accidentes con victimas
durante el 2017 ha sido de 12 afios.

También han coincidido en que el
desarrollo del coche autébnomo sera un
punto de inflexibon en cuanto a
seguridad vial, aunque antes las
tecnologias ADAS (sistemas avanzados
de asistencia a la conduccién), ya son
una realidad y son claves a la hora de reducir accidentes relacionados con el factor humano.

Pero el problema es que con la antigliiedad de nuestro parque, son atin muy pocos los vehiculos que
cuentan con estas nuevas tecnologias, aunque ello es solucionable segtin Elias Izquierdo, Responsable
de Mobileye en Espana: “Es imprescindible renovar el parque de automoviles a vehiculos que dispongan
de la dltima tecnologia. Aunque también existe la posibilidad de instalar sistemas ADAS en vehiculos
que no dispongan de ellos con unos costes muy reducidos”.

Segtn un estudio de la Direcciéon General de Tréafico, la incorporacion de esta tecnologia a la flota de
vehiculos podria haber evitado o mitigado 4.000 atropellos el ultimo afo, reduciria un 54% los
accidentes por colision frontal y podria haber evitado 19.000 siniestros por salidas involuntarias de carril.

Adios al requisito del minimo de los 3 camiones

El Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE) ha anulado el requisito espafiol de tener una flota
de tres camiones, como minimo, para operar en el sector del transporte de mercancias. La sentencia
motiva su fallo en que la normativa espafiola incumple el Reglamento UE 1071/2.009, a pesar de que
éste establece que ‘los Estados miembros pueden decidir imponer requisitos adicionales’. Al final esto
obligara a Espana a revisar la Ley de Ordenacion del Transporte Terrestre.

gastic

DESDE 1960

Desde la Asociacion de Transporte
Internacional por Carretera (ASTIC)
sefalan que no es de esperar que esta
sentencia “produzca una debacle en el
sector”, pero augura que se agravara el
principal problema que aqueja al tejido
empresarial espafiol en esta actividad,
es decir, el excesivo porcentaje de
microempresas que lo constituyen, lo
cual sita a Espafia a la cabeza europea
en el “ranking de atomizaci6n”

empresarial del transporte por carretera.

Para Ramoén Valdivia, director general de ASTIC, esta sentencia “ha caido como un jarro de agua fria”
pero asegura que, “con su sentencia, el TJUE dinamita el ya de por si muy timido proceso de
concentraciéon empresarial que nos ha llevado en Espana, en dos décadas, de menos de dos vehiculos de
media por empresa a mas de tres. No compartimos la vision del Tribunal, que favorece la fragmentacion
societaria, cuando necesitamos todo lo contrario”.

En la misma linea, desde ASTIC sefalan que la problemética més acuciante del sector se centra en la
falta de nuevas vocaciones que incorporar al colectivo de conductores profesionales. Esto es una realidad
estructural, no coyuntural, que tiene origenes complejos y muy variados y que esta limitando el
crecimiento de la actividad del sector al ritmo que exige la demanda social del transporte de mercancias,
y ese es un problema que no va a resolverse stibitamente s6lo por el hecho de un cambio de normativa
de acceso al mercado.
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La vision de expertos sobre la contaminacion vehicular

No hay duda de que vivimos tiempos muy sensibilizados con relacién al medioambiente, especialmente
en entornos urbanos, y todos los dias nos encontramos con comparaciones entre los sistemas de
propulsion de los vehiculos en su lucha comun contra las emisiones contaminantes. Aqui tenemos
algunas visiones de expertos.

José Maria Baldasano, catedratico de la UPC, senala que “la utilizacion de gas natural como
carburante ofrece claras ventajas ambientales respecto a los derivados del petréleo (gasolina y gasoéleo),
en especial en lo que se refiere a la contaminacion local y regional, que es la que afecta directamente a la
salud humana”.

“Los vehiculos de gas reducen las emisiones de 6xidos de nitrégeno respecto a los diésel homologados y
ademads no emiten particulas en suspension, otro de los principales problemas ambientales que genera
el diésel”, apunta Baldasano. Y, ademas, reducen un 45% las emisiones de monoxido de carbono (CO) y
un 55% de los compuestos organicos volatiles, precursores de la contaminacién por ozono.

Es verdad que “las principales fuentes de emision de NOx son los vehiculos diésel antiguos. Sin embargo,
en los modernos vehiculos diésel (Euro 6, 2014), estas emisiones son ya muy bajas, gracias a los sistemas
de postratamiento, como los catalizadores de urea”, destaca Magin Lapuerta, catedratico de Maquinas
Térmicas de la Universidad de Castilla-La Mancha.

El vehiculo de gas elimina las particulas solidas que ensucian el aire, y esto es muy destacable, dice
Xavier Querol. En Europa se dan 456.000 muertes prematuras a causa de las particulas en suspension
(29.000 en Espana).

La comparacion entre los vehiculos de gas y diésel ofrece resultados dispares en cuanto a las emisiones
de CO2 (principal responsable del calentamiento global). Varia segin las fuentes. “Es un asunto
controvertido, y los nimeros no son concluyentes”, dice José Maria Baldasano. “El gas natural reduce
entre un 10% y un 15% las emisiones de CO2 respecto al diésel, al contener menos carbono. Pero se
contrarresta con dos hechos. Por una parte, el rendimiento de un motor diésel es mayor que el de un
motor de gas y por lo tanto su consumo de combustible es menor”, dice Magin Lapuerta, catedratico de
Maquinas Térmicas de la Universidad de Castilla-La Mancha. “Por otra parte, el gas natural no es un
combustible renovable y, si no se controlan sus emisiones de metano, puede resultar perjudicial” debido
a su alto potencial de calentamiento del planeta, afiade.

Manifiesta lo contrario Manuel Lage, exsecretario general de Gasnam (Asociacion Ibérica de Gas
Natural para la Movilidad). Lage admite que el ciclo del motor diésel es mas eficiente que el de gas, pero
destaca que esto empieza a cambiar porque los motores diésel se optimizan para, sobre todo, producir
menos 6xidos de nitrogeno (NOx). Y su prioridad ya no es tanto la eficiencia de consumo. “Los motores
modernos de gas natural emiten entre un 6% y un 12% menos CO2 que su equivalente en diésel”,
sentencia.

Y una tercera opini6n: tanto el Instituto Catala d’Energia (Icaen) como la plataforma Live (que
promueve los vehiculos limpios) sostienen que la emision de CO2 de los coches de gas es un 5% inferior
a la de los vehiculos diésel Euro 6 y un 16% inferior a la de los de gasolina. “El gas natural es una buena
opcion, pero no la mejor. En el Institut Catala d’Energia pensamos que, para la movilidad privada, la
mejor opcion es el coche eléctrico”, tercia Miquel Angel Escobar, técnico del Icaen. “Las emisiones
directas del coche eléctrico en el ambito local son cero”, destaca. Las emisiones atribuibles al coche
eléctrico son fruto de la produccién eléctrica, y su origen esté fuera de la ciudad.
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El desarrollo de metales ligeros para coches

La multinacional espafiola de componentes metélicos Gestamp Automocion comenzo hace diez afios
a desarrollar piezas de metal grandes y livianas para coches eléctricos con tecnologia de estampado en
caliente, segtin publica Hibridos y Eléctricos.

Con ello, esta compafiia suministra estructuras y cha51s de acero de menor peso que ayudan a los

- fabricantes de automoviles a cumplir las
normas de emisiones, ahorrando
energia, lo cual es interesante tanto en
los coches convencionales como en los
eléctricos.

"La reduccion de peso es ain més
importante para los vehiculos eléctricos,
ya que estd directamente relacionada
con la autonomia de la bateria", indica
Francisco Riberas, presidente de
GESTAMP, que ahade que “la
disrupcién que vive la automocién en
todo el mundo no afecta a su estrategia,
al contrario, representa una oportunidad, ya que de hecho, el 80% de los ingresos de esta empresa
provienen de la fabricacion del chasis de los coches”.

Las ventajas de utilizar faros LED en los coches

Los faros LED (Led Emitting Diode), es decir, diodo emisor de luz de estado sélido, es la tltima de las
tecnologias que se ha incorporado a los modernos sistemas de iluminacion. A través de este diodo, tal y
como explica Loctite en un post que publica en su blog, la energia fluye en un solo sentido. Ademas,
gracias a un cable que une los dos polos del diodo, un material emisor semiconductor y una lente que
protege este material se produce un haz de luz polarizada.

El diodo, explica el articulo, es un dispositivo electréonico formado por dos materiales conductores unidos.
Al verse sobreexcitado, el primero de los materiales acumula energia que envia el segundo material en
forma de carga negativa.

Dichos electrones se combinan con la carga positiva del otro material del diodo y producen fotones. No
obstante, segtin los elementos quimicos de estos materiales, pueden producir ondas de luz de diferentes
longitudes y colores.

Entre las ventajas que los expertos de
Loctite senalan sobre los faros de luz
destaca su fiabilidad, ya que pese a
soportar fuertes vibraciones, diferentes
temperaturas o humedad puede llegar a
durar méis de 20.000 horas, casi la
misma vida que el propio coche.

El post apunta que la ventaja de su
inercia luminica, esto es, el tiempo que
pasa desde que se enciende el LED hasta
que entrega el 100 % de su capacidad
luminica, ofrece una entrega instantanea que permite optimizar el tiempo de advertencia.

Asi, por ejemplo, en una frenada la luz de freno LED se ilumina inmediatamente, de tal forma que los
vehiculos que circulan por detras pueden anticiparse mejor.

También es importante su reducido consumo de energia, ya que, comparados con los faros de xendn,
consumen aproximadamente un tercio menos. Esto, sumado a su eficiencia y menor pérdida de energia
en forma de calor, permite que tengan una vida ttil muy superior.

Aunque tengan un bajo consumo, puede emitir gran cantidad de luz. Algunos ofrecen una temperatura
de color de 5500 °C, similar a la luz del dia (5730 °C). Para potenciar esta caracteristica se utilizan lentes
de proyeccion que optimizan la distribucion del haz de luz sobre la carretera.

Por otro lado, el post recuerda también que son luces adaptativas (AFS). Asi, de acuerdo con la situacion
a la que se enfrente el vehiculo, el faro se adaptara modificando la intensidad segin si hay niebla, lluvia
o si se conduce por carretera.
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iDisc para reducir la emision de particulas

Perfectamente redondo, del tamafio de un plato y tan grueso como un pulgar, asi es el disco de freno.
Hace tiempo que el ABS, el ESP, los airbags y otros dispositivos, hicieron posible que la conduccion fuera
maés segura y que las distancias de frenada se acortaran significativamente, ayudando asi a evitar muchos
accidentes de trafico.

Hoy, sin embargo, existe otra razén por la cual los discos de freno son el centro de muchas miradas: el
polvo de freno producido por la friccién de los materiales durante la accion de frenado. La mayor parte
de la contaminacién producida por particulas generadas por el trafico rodado no proviene de los
combustibles, sino del desgaste de la carretera, de los neumaticos y de los propios frenos. Segin la
agencia medioambiental del estado alemin de Baden-Wiirttemberg, los frenos y los neumaticos son
responsables del 32% de las emisiones de particulas relacionadas con la conduccion, vy,
aproximadamente, la mitad de ellas se producen por los frenos durante su funcionamiento.

Por lo tanto, reducir significativamente estas emisiones es esencial para mejorar la calidad del aire,
especialmente en las ciudades. Esa es la razon por la que la filial de Bosch, Buderus Guss, ha
desarrollado el iDisc. Comparado con un disco de freno convencional, genera hasta un 90% menos de
polvo de freno.

El iDisc (con la "i" de innovacion) estd basado en un revestimiento de carburo de tungsteno. Su

tecnologia parte de un disco de freno convencional de hierro fundido y para transformarlos en un iDisc,

los anillos de friccion se someten a un proceso mecénico, térmico y galvanico antes de recubrirlos. Todo
esto es parte de un proceso desarrollado
durante muchos afios.

En términos econémicos, el iDisc es,
aproximadamente, tres veces méas caro
que un disco de freno convencional
fabricado en hierro fundido, y tres veces
menos costoso que un disco de freno
ceramico. Es previsible que el precio
contintie disminuyendo a medida que
aumenten los volimenes de produccion.

"El iDisc tiene todo lo que se necesita
para reemplazar el disco convencional y
convertirse en el nuevo estandar del
mercado de discos de freno", dice
Gerhard Pfeifer, director general de
Buderus Guss. "Dado el continuo debate sobre la contaminacion por particulas en muchos paises y
grandes ciudades del mundo, no hay nada que impida su avance", especialmente debido a que los discos
de freno seguirdn siendo imprescindibles en los automoéviles durante las proximas décadas y los
volimenes de produccién continuaran aumentando. Solo en el caso de los automoviles, la demanda de
discos de freno se situ6 en 2016 en méas de 330 millones de unidades en todo el mundo.

Ademaés, el iDisc tiene otras ventajas. Ademéas de una reduccién drastica en la emision de polvo de los
frenos, su recubrimiento de carburo también garantiza una mayor seguridad de funcionamiento. Su
rendimiento de frenado es similar al de un freno cerdmico, especialmente cuando empieza a desgastarse
ya que, después de varias frenadas repetidas, se percibe una reducciéon de potencia de frenado.

Al igual que un disco ceramico, el iDisc es altamente estable en este aspecto y su rendimiento apenas
resulta afectado durante la desaceleracion. El desgaste también se reduce significativamente.
Dependiendo de la resistencia del recubrimiento de carburo, la vida til del iDisc es, aproximadamente,
el doble que la de un disco de freno normal y, desde luego, no se producen las habituales marcas en el
anillo de friccion.

La corrosion tampoco es un problema, lo que supone una gran ventaja, especialmente en los automoéviles
eléctricos. Debido a que recuperan la energia de la frenada, los coches eléctricos ejercen menos presion
sobre los frenos y, a menudo, tienen que lidiar con la formaciéon de 6xido en los anillos de fricciéon. El
ligero deterioro temporal que se percibe habitualmente en la capacidad de respuesta de los discos de
freno no ocurre con el iDisc.

Los fanaticos de las llantas también sabran apreciar la belleza del iDisc. El brillante recubrimiento de
carburo del disco de freno le otorga un atractivo especial. Resistente al desgaste y sin corrosion, mantiene
intacto su atractivo incluso tras afios de uso, por lo que resulta una combinaciéon perfecta para los
enamorados de las llantas abiertas. Lo mejor de todo es que al reducirse en un 90% la producciéon de
polvo procedente de la friccion de los frenos, con el iDisc se elimina la necesidad de limpiar regularmente
las llantas con productos de limpieza, normalmente poco ecologicos. Proteger el medio ambiente
también puede tener sus ventajas practicas.
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Vehiculos hibridos, los preferidos por los ‘millennials’

Las prioridades a la hora de comprar un nuevo vehiculo estan cambiando y ahora, ademaés del precio, la
seguridad del vehiculo y los costes de mantenimiento, también se presta especial atencién al tipo de
energia que utiliza para propulsarse y el impacto medioambiental de la misma. Es por ello que el 66%
de los jovenes entre 18 y 35 afios se decantarian por un coche hibrido si se compraran un coche nuevo,
segtn el Observatorio Espafol de Conductores DUCIT-RACE.

El 89% de los ‘millennials’, que es el nombre que recibe la generacion de las personas nacidas entre 1982
y 2000, actualmente tiene coche o tiene intencion de tenerlo en dos afos. De media, conducen 3,8 dias

, a la semana y cerca de la mitad de los
jovenes menores de 35 afios que tienen
el permiso de conducir utilizan el coche
todos o casi todos los dias.

Estos datos se extraen de 2.000
entrevistas realizadas por el
Observatorio Espafol de Conductores
DUCIT-RACE a ‘millennials’ que tienen
el permiso de conducciéon (Tipo B)
recogidas en el “Estudio sobre
movilidad ‘millennial’ en el futuro”.

Toyota es lider en el mercado del vehiculo alternativo en Espaiia. El 81% de los vehiculos clasificados
como Cero Emisiones y ECO segtn el etiquetado medioambiental de la Direcciéon General de Trafico
(DGT) son Toyota y Lexus, gracias a la firme apuesta de Toyota por la movilidad sostenible. A cierre del
afo 2017, el 65% de las ventas conjuntas de Toyota y Lexus en Espafia fueron modelos hibridos: casi
40.000 unidades de Toyota y més de 6.000 de Lexus.

La dificil renovacion del parque de camiones en Espafia

Los datos relativos a la antigiiedad media del parque espafiol de camiones y furgonetas son
desalentadores y preocupantes, con una edad media de 12,6 afios en el caso del primer grupo y de 12,1
afnos entre los comerciales ligeros. Segtn las cifras que maneja la patronal europea ACEA, a nivel
continental las medias de edad respectivas en ambos grupos se sitian en 11,7 y 10,7 afios. En definitiva,
la antigiiedad media de los camiones en nuestro pais es 0,9 afios superior a la media europea, y en el
caso de las furgonetas es de 1,4 afos superior.

Entre los paises con una flota de vehiculos industriales y comerciales con menos edad aparecen

Luxemburgo, con 6,6 y 6,3 anos, respectivamente, seguido de Francia (7,5 y 8,3 anos de media),

i . I Dinamarca (7,7 y 8,6), Holanda (7,9 y

MG S.8) y Alemania (ocho afios en el caso de

los camiones y 7,3 entre las furgonetas),

informan nuestros companeros de
Todotransporte.com.

En el furgén de cola de la antigiiedad
media del parque de este tipo de
vehiculos se sittian paises como Grecia,
con 18,7 afios en el caso de los camiones
y 16,8 entre las furgonetas, seguida de
Polonia (16,7y 16), Estonia (16,3 y 12,8),
Croacia (13,7 y 14) y Republica Checa
(13,9 y 12). Con datos peores incluso que
los de Espafia aparecen Italia, con una media de antigiiedad de sus vehiculos pesados de 13,2 afios (11,9
para los comerciales ligeros), y Portugal (13,7 y 14).

Los malos datos de edad media de la flota en Espafia contrastan con la favorable evolucion de la demanda
en nuestro pais, que en 2017 encabezo6 el crecimiento a nivel continental entre los grandes mercados, ya
que las matriculaciones aumentaron un 13,5%, muy por encima del 3,2% que creci6 este mercado en el
conjunto de Europa.

Pese a la estabilidad en el mercado de vehiculos industriales registrada el pasado afio en Espaia, el
volumen alcanzado, 24.675 unidades segtin los datos de ACEA, es una cifra considerada histéricamente
adecuada al tamafio de un mercado como el espafiol, y esta realidad esta lejos de percibirse en la
reduccion de la antigiiedad del parque. Por si fuera poco, los incrementos en los ahos anteriores hacian
prever una mejora en la renovacion del parque, la cual no esta produciendo.
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https://toyotaprensa.us11.list-manage.com/track/click?u=14046fe349fe566c1724b2d91&id=2767488e9c&e=0a4ce77da5

20 claves en la posventa de los concesionarios

Leemos a Josep Ferro en infotaller.tv que durante la famosa crisis han resonado en todos los foros
frases del estilo “la posventa es muy importante”, y las tan escuchadas y mal digeridas, “el cliente tiene
razéon”, “el cliente manda”, o “el cliente nos paga el sueldo”. Todo el mundo da lecciones del “cliente”,
pero en la posventa de los concesionarios muy pocos directivos hablan con ellos ¢Qué hemos hecho? ¢De
verdad nos hemos estado preparando? ¢La tnica solucion para sortear la crisis que hemos aplicado la
mayoria ha sido ajustar salarios y despedir personal para adaptar los costes del negocio a la realidad

- . econémica del momento?

Las 20 claves que plantea Ferro a
continuacién son quizas provocadoras,
aunque pretenden generar debate y
una reflexion conjunta. Si lo que se
quiere es tener una posventa de ‘10’ en
los concesionarios, si se quiere
satisfacer a jefes y accionistas, a
colaboradores y a clientes, a los
proveedores, incluso a mnosotros
mismos, y ser la envidia de los
competidores, ¢cudles son las claves,
los errores o los puntos criticos que
debemos abordar?.

El indice que le sale a Josep Ferro es este, con preguntas que amplian el objetivo y que sugieren la
reflexion:

1. cPrecios Altos? ¢Los sabemos justificar? ¢Los clientes los entienden? ¢Creen que somos caros? ¢A
quién haces descuentos? ¢El personal de la concesiéon compra coches de tu marca y los repara en el
taller del concesionario? La mayoria de tus clientes no se desgravan el IVA, éte acuerdas?

2. ¢Procesos y horarios orientados al cliente? El Asesor de Servicio no pinta nada en la concesion.
¢Los asesores estan desbordados y no pueden mas?

3. ¢Hablamos con el cliente? ¢El call center sabe de posventa? ¢Tienes repeticiones/reclamaciones?

4. ¢Coémo vamos de orden y limpieza? ¢El taller da pena? éNo limpia nunca nadie, verdad? ¢Los
trastos viejos e inttiles inundan todos los rincones? ¢El taller parece del siglo XXI o del XIX? ¢Las
5S te suenan de algo?

5. <¢Mantenimiento del taller programado? ¢Elevadores modernos acordes a los vehiculos que
estamos vendiendo hoy? ¢El equipamiento es lamentable? ¢Algo anterior al ano 90 en el taller?

6. ¢Entregamos los coches limpios? ¢Externalizamos? ¢Tienes un puente de lavado hecho polvo o
estas pensando instalar uno nuevo? ¢Tienes lios con la agencia publica del agua?

7. ¢Seguridad? ¢{Los EPIs son opcionales? ¢Sabes de quién es la responsabilidad? ¢El personal va
uniformado? ¢Todos?

8. <Objetivos claros y compartidos? El personal, ¢estd comprometido? éesta formado? ¢Hay pasion
en las filas? ¢Tienes mamuts en tu equipo? ¢Estan todos esperando que les digan lo que tienen que
hacer? En los concesionarios, ¢cada departamento tiene objetivos distintos, que chocan entre ellos?

9. ¢Primas imposibles? {Motivan, desmotivan o son indiferentes? ¢El Jefe de taller solo piensa en
‘cubrir’ a los operarios?

10. ¢Presupuestos cortoplacistas? ¢Facturar mas y gastar menos es la receta de un premio Nobel?

11. La dichosa ‘carroceria’. Clientes siempre descontentos y caos total. ¢Plazos imposibles, objetos
sustraidos? Aseguradoras, otro lio, un abuso. ¢Has decidido rendirte?

12. La pintura es un marrén. Un dineral y un desbarajuste. Barnices, catalizadores, ajustes de color, ni
te cuento.

13. ¢Externalizamos la chapa y/o la pintura? ¢A un esclavo? ¢Con qué criterios?

14. ¢Lunas y neumadticos? Algo tarde, pero se puede. No depende sblo de voluntad y de poner mas
objetivos... inalcanzables.

15. iLos recambios! Gestionar y vender recambios ya no es lo que era, ¢verdad?, ¢ Estanterias llenas de
piezas con polvo?

16. “Clientes extraordinariamente satisfechos” ¢Salen bien las encuestas sin hacer trampas?, ¢De
verdad?

17. Ni ingenieros, ni estudios ni idiomas. ¢Tenemos equipos realmente cualificados en la posventa?
Dos dias/ano de formacion con un speaker/cuentacuentos + certificado ¢hacen a un sabio?, éa un
lider?

18. iPobres proveedores! ¢{Les ‘atiende-marea’ cualquiera? ¢Los elegimos so6lo por precio? ¢Somos
leales con los buenos proveedores? A todos los que te ayudan, ¢les ves como un ‘gasto’ a reducir?

19. Control medioambiental. La gestion de residuos, otro caos. ¢Te han ofrecido cambiar de operador
por otro todavia més barato... y més cadtico?

20. Vehiculo de cortesia. éSi, no, como?, ¢Estas desesperado con el descontrol? ¢Gasoil, kilometros,
multas, golpes?

Ias fuentes de informad on eimagenes estanindicadas al final de este Boletin
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El sector industrial impulsara el empleo cualificado

Hays ha presentado su Guia del Mercado Laboral 2018 como referente global en la seleccion de empleo
cualificado. Entre sus conclusiones principales destacan que los sectores industrial, con mencion
especial a automocion, de marketing, logistico, legal y, sobre todo, el on line y el de ingenieria impulsaran
la creacion del empleo cualificado este ano. Como contraste, el sector de tecnologias de la informacién,
con un gran potencial subrayan desde Hays, presenta unas expectativas poco halagiiefias para el actual
gjercicio. Lo leemos en Auto Revista.

En el caso concreto del sector del
automovil, Hays sefiala que los perfiles
mas cotizados seran los ingenieros
electronicos, especialistas en
automatizacion y roboética. Segin el
informe, entre todos los retos a los que
se enfrenta el mercado laboral, destaca
de manera especial la robotizacion de la
industria, con una doble vision: la
sustitucion de mano de obra por
tecnologia, pero también la oportunidad
que se deriva de la creacion de trabajos
alrededor del disefno de esta tecnologia.

Desde Hays sostienen que “pese a la
incertidumbre politica que ha marcado el rumbo en los tltimos meses de 2017 —y previsiblemente en los
primeros de 2018—, Espafia se encuentra en un buen momento para seguir creciendo, generando empleo
y mejorando el mercado laboral para todos”. Esta es una de las principales conclusiones de la Guia 2018,
que recoge una encuesta a 58 universidades, 1.100 empresas y 8.800 profesionales, asi como el analisis
salarial de 2.400 posiciones, un barémetro de tendencias y el balance de 15 sectores destacados para la
economia espafiola.

Trabajando por la seguridad pasiva

Ismene Lage es un buen ejemplo de los jovenes espafioles que han encontrado la respuesta a sus
inquietudes fuera de nuestras fronteras.

7 NG

Ismene es ingeniera mecanica por la
UPM con un méster en Inglaterra.
Desde siempre se ha sentido interesada
en la seguridad pasiva, por lo que este
concepto ha sido su guia profesional. Su
primera etapa la pas6 durante 77 afos en
el Idiada, trabajando directamente en el
laboratorio de crash test, también como
inspectora de EuroNCAP, como una de
las personas para poner sus famosas
estrellas.

Después ha tenido la posibilidad de
entrar en el equipo técnico de seguridad
pasiva de ITALDESIGN y ahi trabaja en el desarrollo de ingenieria del Q2 de Audi.

En un departamento de 22 personas, trabajan en la integraciéon del sistema de retenciéon en una
determinada plataforma para que todo funcione a su debido tiempo y de la mejor manera posible ante
un choque frontal. Por ejemplo, para que el cinturén tenga la pretension adecuada, para que el tiempo
de disparo de los airbags sea el preciso. Por cierto, le parece increible ‘que aun haya gente que vaya en
el coche sin cintur6on de seguridad o que haya conductores que lleven a los ninhos mal sujetos, sin sillita
homologada.

De cara al futuro, Ismene Lage cree que incluso cuando llegue la conduccion auténoma no se puede
perder de vista la seguridad pasiva, porque no se va a inventar nada que la sustituya. Cree que hay que
reforzar el mensaje de que por muchos sistemas de seguridad activa que tengamos, no podemos
transmitirle al conductor que puede conducir mas relajado. Es su seguridad y la de todos lo que esta en
juego.
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Soplo de vida

Nunca un brazo vivi6 en independencia.

Una cabeza, si; y es buen ejemplo

Hawking, quien se nos muestra como un templo
almacén de cultura y experiencia.

Sin embargo, promulga en su creencia
un Dios innecesario, inexistente,

pues la materia es autosuficiente

para crear la Vida y la Consciencia.

Hawking: debes pensar por un momento
en Quién soplo a la Vida el movimiento.
Si con Einstein llegaras a encontrarte,
dale muchos recuerdos de mi parte.

Enrique Hernandez-Luike
(con motivo del fallecimiento de Stephen Hawking)

Primer titulo de posgrado en Seguridad Vial de la ONU

El pasado dia 11 de octubre se firmé en la sede de la ONU en Ginebra la creacién de CIFAL Madrid, el
primer Programa Global de Formacién en Seguridad Vial de las Naciones Unidas. Este centro, gestionado
por el RACE y UNITAR (United Nations Institute for Training and Research) y dirigido a los lideres y
a los responsables de instituciones publicas y privadas de todo el mundo, tiene el reto de mejorar el
conocimiento vial, concienciar sobre el problema de los accidentes e impulsar la capacidad de sus
técnicos para poner en marcha estrategias locales en la prevencion de los accidentes de tréfico.

Para conseguir estos objetivos, en CIFAL Madrid se ha disenado un plan de formacion especifico que
cubre diferentes niveles segtin el conocimiento de los alumnos. Desde la asistencia a charlas y eventos
con expertos mundiales, la realizacion de cursos mediante e-learning, los webinars o los encuentros con
especialistas, hasta el recién creado titulo
universitario de ‘Experto en la Gestién y Direcciéon de
la Seguridad Vial’, el Centro CIFAL Madrid tratara
de impulsar la formacién como eje de los programas
de accidn. 4 g

Este curso de posgrado de ‘Experto en Gestion y
Direccion de la Seguridad Vial’ es un titulo propio de
la Universidad Europea, desarrollado con

UNITAR vy el RACE a través de CIFAL Madrid. A .

través de su programa académico de cuatro semanas C I a
de duracién, se busca que los alumnos, provenientes

de todas las partes del mundo, conozcan los esfuerzos Madrid

y acciones que han conseguido reducir los accidentes
de trafico en Espana, a través de la experiencia de 38 profesionales de distintos sectores, que formaran
el claustro de profesores.

La estructura metodoldgica contenida en esta titulacion permitira que, desde el inicio del programa, se
vayan adquiriendo destrezas que podran ser empleadas en el dia a dia de la practica profesional. Junto
al temario teérico, se han preparado visitas a centros y entidades destacadas en la Seguridad Vial y la
Movilidad, como el sistema de gestion de 1la M-30 o el centro de pantallas de la DGT, y que permitiran
conocer de primera mano las experiencias, innovaciones y formas de trabajar de organismos implicados
en la gestion del trafico y la movilidad.

Junto a las clases teéricas y las visitas practicas, el desarrollo pedagogico del curso se complementa con
la realizacion de proyectos reales para ser aplicados en cada pais segin los problemas y realidades, lo que
garantizara la adquisiciéon de competencias.

Ficha Técnica del Curso de postgrado > Titulaciéon: Titulo de Experto en Gestiéon y Direccién de la
Seguridad Vial > Organizaciéon: CIFAL Madrid RACE / Universidad Europea / UNITAR > Lugar:
Universidad Europea Campus de Alcobendas / Otros centros > Créditos ECTS: 25 (300 horas lectivas
totales) < Fecha de lanzamiento / inscripcién del curso: marzo de 2018 « Fecha de inicio de las
clases: junio de 2018 -« Horarios lectivos: de lunes a viernes de 9 a 18 horas. « Ntumero de plazas
disponibles por curso: 30.

Ias fuentes de informad én eimagenes estanindicadas al final de este Boletin

m Bolefin editado por laAsodad én Espafiola de Profesionales de Automocién (ASEPA)
WWW. asepa. es




La vida de ASEPA

Continuamos con esta nueva pequefia seccion donde damos a conocer someramente lo que vamos
haciendo en nuestra Asociacion, tanto sobre la actualizacion de nuestros datos principales, asi como
introduciendo algunas resefias de las actividades que puedan ser de interés y que permitan a todos
conocer mejor lo que hacemos cotidianamente en ASEPA.

Alafecha del 1 de abril contamos con 30 Protectores, 1.467 Socios y 2.062 Simpatizantes. En Linkedin
tenemos 1.314 contactos y el Grupo ASEPA en esta misma Red cuenta con 914 miembros. Por altimo,
mantenemos 8 Acuerdos de Colaboraciéon con diferentes Entidades y Colegios Profesionales.
Actualmente estamos negociando un nuevo acuerdo con SAE International.

El dia 19 de marzo hemos mantenido una reunién con la Federaciéon de Asociaciones de Personas con
discapacidad (Famma) acompafiados por el Coitim para tratar con expertos del Insia sobre el
transporte escolar para nifios en silla de ruedas.

El dia 21 de marzo el presidente de nuestra Comision Técnica de Motores, Combustibles y Lubricantes,
Guillermo Wolff, ha mantenido una videoconferencia con alumnos de CEAC sobre el tema de
‘Emisiones de Vehiculos’. Las preguntas han ido sobre los vehiculos de hidrégeno, normativas vigentes,
adaptacion equipos en las ITV, motores diésel y vehiculos hibridos. La presentacion base empleada en

la videoconferencia se puede ver en: http://www.asepa.es/images/documentos/123%20emisiones.pdf

El pasado dia 22 de marzo MCA (Madrid Claster de Automocién) ha organizado una jornada para
presentar el proyecto colaborativo de industria 4.0 que MCA ha realizado junto con Bosch, Defta y
Tecnide con el titulo “Transferencia de habilitadores digitales de Industria conectada de una gran

empresa a pymes de su sector”. Ver en: http://www.asepa.es/images/documentos/124%20omca.pdf

Seguimos recibiendo propuestas de nuestros socios sobre la designacion del ‘Personaje Ilustre de la
Automocién Espaiiola 2018’. El plazo para presentar candidatos se cerrara el 22 de abril.

Fuentes informacion e iméagenes:
(Imagen de cabecera gentileza de Bosch)
Asepa

=

2. http://www.latribunadeautomocion.es/index.php?option=com_ content&view=article&id=6321:2018-03-
07-09-16-18&catid=42:internacional

3. https://www.revistaviajeros.com/noticia/11026?b=1

4. http://www.transportes.com/noticia/12704?b=1

5. Gasnam

6. http://www.infotaller.tv/chapa_y_pintura/Gestamp-apuesta-desarrollo-metales-
electricos_0_1195380465.html

7. http://www.infotaller.tv/electromecanica/ventajas-utilizar-faros-LED-coches_0_1150084999.html

8. Bosch

9. https://prensa.toyota.es/los-vehiculos-hibridos-los-preferidos-por-los-millennials-cuando-se-plantean-

comprar-un-coche/

10. http://www.posventa.info/cifras/espana-incapaz-de-renovar-su-parque-de-camiones-pese-a-la-
favorable-evolucion-del-mercado/

11. http://www.infotaller.tv/blogs/josep_ ferro/claves-posventa-concesionarios_7_1147455244.html

12. http://www.auto-revista.com/es/notices/2018/02/el-sector-industrial-impulsara-el-empleo-cualificado-
en-2018-segun-hays-121532.php# . WntKM6jiaUk

13. Motor16

14. Luike

15. Universidad Europea

16. Asepa

Pero, si lo prefieres, también puedes poner un correo electrénico
a: gsepa@asepa.es con los siguientes datos:

- Nombre y apellidos

- Teléfono mévil

- Correo electrénico

- Empresa o Centro de Estudios

- El cbdigo IBAN de la cuenta bancaria (si es el caso)

Las cuotas anuales son:
Socio F {
Socio Senior (mds de 65 afios)

Socio Junior (hasta 2 afios después acabar estudios) ....
Adherido

* Los empleados de los Protectores de ASEPA y los desempleados son
gratis, mientras se encuentran en esta situacién.
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