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Objetivo general:

Garantizar la proteccion de la salud frente a los efectos de los contaminantes
atmosféricos, contribuir a la lucha contra el cambio climatico reduciendo las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) y potenciar la resiliencia urbana
frente a los efectos climaticos.

Objetivos especificos:

e Cumplir la legislacion europea y nacional en materia de calidad del aire.

e Alcanzar niveles de calidad del aire para particulas acordes con el valor guia de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

e Cumplir los objetivos de reduccion de GEI (2020 — 2030) en linea con el Acuerdo
de Paris y la Agenda Climatica de la UE, asi como el nuevo Pacto de Alcaldes para
el Clima y la Energia (reducir el 40% de de gases de GEl en 2030, respecto a 1990).

e Cumplir el compromiso de reduccién del 50% de las emisiones causadas por la
movilidad urbana en 2030, con respecto a 2012.

La movilidad como servicio

El Plan
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Cambio de modelo

Modelo clasico: Elevando los precios de PK Libertad de movimiento en funcién del precio
] Elevando tasas al coche _ . .
Si puedes pagar, Tarificacién lineal en transporte (Pueden circular quienes tienen
puedes | publico ' mayor poder adquisitivo)
con.tar.nl.nar Introduciendo modos
(principio de alternativos sin quitar espacio
“quien contamina | .| coche privado Inequidad
paga”)

Libertad de movimiento en relacion

, al derecho de la salud
Opciones de aparcamiento en

Tendencia: funcion del nivel de
contaminacion

(Pueden circular quienes

Si contaminas, no | Tyrificacion social de contaminan menos)
circulas transporte publico
Introduciendo modos l

alternativos restando espacio
| al coche privado

Mayor equidad
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:

Este miércoles seguimos en escenario 2
del #ProtocoloContaminacion: prohibido
aparcar para no residentes en zona y horario
SER (de 9 a 21h) y velocidad maxima 70 km/h
en M30 y accesos.

— Nota de prensa: bit.ly/2iBUfZk
— Preguntas frecuentes: bit.ly/2hupgyn

& " ]

Velocidad maxima de 70 km/h en M-30y .
accesos dentro de M-40 en ambos sentidos. “»‘u”

Los no residentes tienen prohibido aparcar lo o.;;.'-.r.u»
en la zona SER dentro de la M-30.

(Wi=SEIH Recomendamos usar el transporte
2/ publico.

madrid.es/contaminacion U MADRID
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El ecosistema de servicios de movilidad de Madrid

DONKEY
REPUBLIC

P

M pidetaxi  Vmytaxi JoINRtaxi (DT CABIFY

D] (1]

:

ﬁ eCoolt M@vins  [©sc00k @
emov ZITY%
ﬁi resp,iro Bluemgvg'e
.’ “TEYSA
BEZIEMT O e-park AMTAE |npigo TNE centronorte

[0

® @

de vehiculos
LE=IEMT



Empresa Municipal de EMT La movilidad como servicio
Transportes de Madrid
jmaorio] El ecosistema de mafiana

Transporte a la carta, libertad de eleccidn, un vehiculo
diferente para cada necesidad

— ¥
WyGicin (oo emisiones
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La movilidad como servicio

Hacia el usuario multimodal

Sintomas de cambio: oportunidad

Los conductores pierden interes
por tener un coche en propiedad

Aunque valoran

la libertad que da,
creen que ya no es

un simbolo de estatus

U.M.

El vehiculo privado pierde atractivo,
en especial para los que viven en una
gran ciudad. Segun un estudio reali-
zado a 1.000 conductores, tener coche
en propiedad perdera relevancia du-
rante los proximos afos, al tiempo
que se incrementara el uso de servi-
cios de movilidad compartida.

El estudio, encargado por la plata-
forma de alquiler de coches entre par-
ticulares Drivy con motivo de la Se-
mana de la Movilidad, y realizado por
Harris Interactive, asegura que el 59%
de los espanoles que viven en grandes
ciudades (de mas de 2.000.000 millo-
nes de habitantes) cree que tener un
vehiculo privado no serd importante
dentro de diez anos. Una cifra que se
eleva hasta el 67% en 20 anos.

La clave de esta pérdida de interés
por la adquisicion de un vehiculo, cre-
en desde Drivy, se debe a que el coche
ha dejado de ser el simbolo de éxito
social que fue en épocas pasadas.
«Hasta ahora, el coche en propiedad
era un simbolo de estatus. Pero aho-
ra la percepcion de estatus no esta
asociada a la propiedad, sino a inver-
tir el mismo dinero en vivir experien-

cias, mostrarlas en las redes socia-
les...», explica Jaume Suiiol, respon-
sable de la compafiia en Espana.
Este cambio en la concepcion co-
lectiva del vehiculo es mayor entre los
jovenes. Un 53% de los conductores
de entre 18y 24 afos creen que el vehi-
culo no estd asociado al progreso so-
cial, cifra que se eleva hasta el 69% en
el caso de los «millenials», jovenes de
entre 18 y 35 anos que viven en las
grandes ciudades. Sunol cree que para
ellos «la identidad digital y las expe-
riencias son mas importantes».
Ademas, un 71% de los encuestados
creen que tener un vehiculo supone
unos costes elevados, mientras que el
68% lo asocian a la contaminacion. In-
cluso, un 24% aseguran que esta «pa-
sado de modan, cifra que se eleva has-
ta el 36% en el caso de los «millenials».

Servicios de movilidad
Paralelamente, los encuestados coin-
ciden abrumadoramente (90%) en de-
fender la libertad que otorga poseer
un vehiculo, y también (80%) en que
para ellos el coche cubre una necesi-
dad basica. Ello explica el creciente
auge de los nuevos servicios de movi-
lidad, que permite disponer de un co-
che en los momentos necesarios, como
salir un fin de semana o hacer una mu-
danza, sin el gasto que implica com-
prarse uno y mantenerlo.

En este sentido, el estudio afirma
que un 82% de los espanoles utiliza-
rian cualquier servicio de movilidad,

como el carsharing -alquiler de vehi-
culos por horas-, carpooling -uso com-
partido de vehiculos o vehiculos con
chofer. Esta cifra se eleva al 92% en el
caso de los «millenials».

Entre las ventajas que los espano-
les asocian a los nuevos servicios de
movilidad, destacan las de caracter
econdmico, ya que el 84% consideran
que ayuda a ahorrar dinero. Los en-
cuestados también resaltan los bene-
ficios medioambientales (75%) y 1a po-
sibilidad de conocer a gente nueva
(74%), asi como el ahorro de tiempo
en los desplazamientos diarios, des-
tacado por el 78% de los jévenes.

¢{Qué piensan los espanoles en la
Semana Europea de la Movilidad?

m ‘0

79% 67 %

=

82%

Utilizara algun servicio
de movilidad
proximamente

Las Autoridades publicas Tener coche en 20 aros
deberian dar apoyo no serd importante
a los nuevos servicios de
movilidad

Motivos por los cuales los espaiioles utilizan los
nuevos servicios de movilidad

o s

LY 4
84 75%

Ayudan a Ayudan a
reducir gastos preservar el
medio ambiente

drivy
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La movilidad como servicio

Hacia el usuario multimodal

Sintomas de cambio: oportunidad

cUtilizas o podrias utilizar estos servicios de movilidad para desplazarte?

En%
—— . [ R
Carsharing: alguilar vehiculos
de flota de una empresa o del 3 45
ayuntamiento para

periodos cortos de tiempo
Vehiculos para n- 35
transporte con chofer
Alquiler de coches E- 35
entre particulares

® Louso
mucho

No lo uso, en el
futuro podria
hacerlo

® Lousode vez
en cuando

Tener un coche en propiedad en 10 o 20 anos,
Jserd mds o menos importante que ahora?

En "%

Seramds ~. = - Sera menos
importante importante
que ahora que ahora

47%
: Dentro de 10 afios
Seramas . . Sera menos
importante importante
que ahora que ahora
36% 64%

O™ 0

Dentro de 20 aflos

Fuente: Drivy

El 82% de la poblacion
declara que utilizara
algun servicio de
movilidad en un
futuro

45 "

i

49 E192% de los «millennials»  El 66% de los
declaran que utilizara «millennials» declaran
@® Nolo usoy no creo algun SErvicio en hab,er uull_zqdo
el futuro algun servicio

que lo vaya a usar

¢Que opinas de las ventajas que presentan los nuevos
servicios de movilidad (carsharing, trayecto compartido,
alquiler de coches entre particulares)?

En %
Ayudana
o, | S 1

Preservan 32 =

el medio ambiente . 7

Permiten conocer 27 =

gente nueva /
Hacen que los

sean mas faciles

pma— -

@ Bastante
de acuerdo

No demasiado @ Nada de acuerdo

de acuerdo

@ Totalmente
de acuerdo
PS./ABC
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Hacia el usuario multimodal

Sintomas de cambio: oportunidad

Figura 27 - Variacién del indice de motorizacién (n? turismos/1.000 habitantes) en la ciudad capital
(2008-2015)

10,4%

5,7% 6,6%

0,6% 0,2%

Owviedo Palma Zaragora  Cadiz Tal'na G a AIIB Famplona A a

Mattorea Se an— 1,9%

-3,9%
5,9% -5.5% 5,3%

7,5%

-10,4%
-10,2% -10,1%

-12%
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Aliados del cambio: oportunidad

El sharing, en movilidad, se convierte en una herramienta de
transferencia de viajes del coche particular al sistema de
transporte sostenible

El usuario de sharing es el primero que entiende la
Movilidad como servicio, no como propiedad (MaaS).
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Hacia el usuario multimodal

Aliados del cambio: oportunidad

EVALUATION CAR SHARING (EVA-CS) —CITY OF MUNICH, 2015

« (Cada coche free-float carsharing reemplaza entre 4 y 7,8 coches particulares

« Cada coche de carsharing con base en estacion reemplaza entre 1,5y 2,5 coches
particulares

« EI 11,6% de los usuarios ha abandonado un coche del hogar porque usan carsharing

CAR SHARING USER EXPERIENCE SURVEY (MILAN 2015)

El 16,8% ha dejado todo coche particular del y el 20% ha dejado un coche del hogar
EL 47,1% utiliza menos el coche particular

1. El sharing 2. El sharing es un 3. El sharing es un
contribuye a cumplir éxito cuando el éxito cuando la

los principales servicio de tecnologia favorece
objetivos de todas transporte publico la movilidad

las ciudades es bueno sostenible
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La movilidad como servicio

Hacia el usuario multimodal

Voluntad de cambio: aprovechar la oportunidad

4. El sharing es un
éxito cuando se
acompana de otras
medidas

Plan de

Calidad de -~ aire
e y Cambio Climatico

Medida 21: Impulso a las iniciativas de movilidad compartida

Continuar con las actuaciones ya iniciadas para impulsar el desarrollo de la movilidad
compartida, actuando sobre los distintos elementos del sistema (vehiculos, usuarios,
operadores):

Colaboracion con la DGT para la definicion del distintivo

Estudio de bonificaciones e incentivos aplicables a la ciudad de Madrid para el
acceso al area restringida y/o politicas de aparcamiento.

Aplicacién de incentivos para vehiculos de alta ocupacion en episodios de alta
contaminacion y otras medidas asociadas al aparcamiento.

Formulas de colaboracion publico-privadas que favorezcan la integracién de la
movilidad eléctrica en los sistemas existentes de movilidad compartida.
Realizacion de estudios y colaboracidn en proyectos nacionales e internacionales
sobre el impacto de la movilidad compartida en la reduccidon de emisiones
Apoyo institucional en las labores de comunicacién y difusion de las iniciativas
de movilidad compartida (MaaS- Mobility as a Service) y multimodalidad.
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Hacia el usuario multimodal

ool Predisposicion al cambio: mas oportunidades

Tabla 32. Posibilidad de realizar el desplazamiento habitual en transporte publico.

Si podria hacerlo 33,6% 29,6% 34,3% 30,4%
No seria posible 53 6% 58,6% 58,8% 61,3% 58,1%
No lo sé 11,6% 11,5%

_ mm- 1811

* Nota: n_ muestra por grupos y total. Personas que conocen el sistema de transporte publico de su ciudad.

Tabla 22. Conocimiento del sistema de transporte publico urbano de su ciudad.

Si, lo conozco muy bien 40,4% 13,2% 18,4% 30,0% 25,4%
Tengo alguna idea 51,6% 70,2% 62,4% 56,0% 60,0%
No lo conozco en absoluto 7,8% 14,8% 18,2% 13,1% 13,6%

Ns/Nc 1,8%

0,9% 1,0%

* Nota: n_ muestra por grupos y total.
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Herramientas para el cambio: mas oportunidades

The Rich Landscape of Digital Experience Today

user journey
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From http://zdnet.com/blog/hinchcliffe on wet. by Dion Hinchcliffe anney



Empresa Municipal de EMT

Transportes de Madrid

jMADmD!

ESTUDIOS

Urbano Col

La movilidad como servicio

Hacia el usuario multimodal

Herramientas para el cambio: mas

Tabla 18. Disponibilidad de nuevas tecnologias (% si dispone) y edad.

Grupu 1 mm
100% 100%

Smartphone / Tablet 100% 100% 100%
Ofdenador R 100% 100% 100% 90,9% 97,9%

Hasta 18 2 internet

afos Correo Electronico 100% 100% 100% 50,5% 97,9%
Redes Sociales 100% 100% 100% 100%
Ninguna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Smartphone / Tablet 100% 100% 100% 100%
Ofdenador sl 95,0% 97,1% 97,4% 97,2%

De19a 2 internet

24 afips  Correo Electrénico 100% 97,5% 94,1% 94,7% 96,5%
Redes Sociales 100% 100% 91,2% 94,7% 95,5%
Ninguna 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Smartphone / Tablet 98,8% 100% 98,9% 100% 99,4%
Ofdenador Sl 95,6% 94,2% 94,7% 96,1% 95,1%

De2sa 2 internet

44 afios  Correo Electronico 93,8% 89,6% 90,0% 89,0% 50,6%
Redes Sociales 85, 6% 83,1% 83,7% 88,3% 85,1%
Ninguna 1.3% 0,0% 1,1% 0,0% 0,6%
Smartphone / Tablet 90,9% 85,6% 91,7% 89,3%
Ofdenador con conexign 73,7% 71,8% 78,8% 75,8%

De4sa 2 internet

64 afios  Correo Electronico 73,3% 65,6% 66,5% 71,0% 68,8%
Redes Sociales 68,5% 59,7% 59,6% 57,6% 60,8%
Ninguna 9,9% 8,1% 13,3% 6,0% 9,1%
Smartphone / Tablet 33,3% 29,2% 37,3% 39,2% 34,8%
Ofd:enaii:r e 27,8% 30,1% 38,9% 41,5% 34,3%

650mas °'Mem

afos Correo Electronico 22,2% 22,1% 32,5% 30,8% 26,7%
Redes Sociales 19,1% 23,0% 27,8% 20,8% 22,4%
Ninguna 61,7% 63,7% 55,6% 51,5% 58,2%

oL s | so | s | sso | 2000

* Nota: n_ muestra por grupos y total.

oportunidades
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e Herramientas para el cambio: mas
oportunidades

De media, cada usuario en el mundo dedicé 73,8 horas al mes a las aplicaciones mdviles. Por edades, son los millennials los que
dedican un tiempo desorbitado a las apps moviles, (93,5 horas al mes en 2016, un 3% mas que en 2015) aunque todos los
segmentos de edad dedican cada vez mas tiempo a las aplicaciones, siendo los usuarios de entre 55 y 64 anos los que mas han
aumentado su tiempo de dedicacién a estas plataformas.

Media de horas al mes dedicadas a fas apps en smartphones por edades

W 2015 W 2016

788

40,7 398

Total De 18-24 anos De 25-34 afios De 35-44 anos De 45-54 anos De 55-64 anos +de 65

ditrendia
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Herramientas para el cambio: mas oportunidades

Espafia lidera el ranking mundial en penetracién con un 88% de usuarios mdviles, por delante de Singapur, Italia y Japdn que
ostentan el segundo puesto con un 85%. El promedio global se sitia en el 66%.

Penetracion de usuarios moviles por pais

659 85% 85% 85% >
82% 82% 82% 82% 82% 82% -4
79% 76% 78% 78%

TR 720 72% 70 o0
20 68% 660 66% 66% 65% 65% psg
55%  53%
41%

Promedio global |

Informe Mobile en Espaiia
y en el Mundo 2017
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La movilidad como servicio

Hacia el usuario multimodal

Herramientas para el cambio: mas

Evolucioén del tiempo pasado en el entorno digital en el mundo

Total Minutos
1.600,000
1.400,000

1.200,000

1.000,000 77,081
800,000
409,847
600,000
400,000
200,000 476,553

0

Jun-2013

Grafico de Ditrendia a partir de datos de Comscore

97,440

621,410

480,967

Jun-2014

188,299

778,954

550,522

Jun-2015

124,787

491,743

Jun-2016

oportunidades

. Ordenador
. App movil
. Web mavil

ditrendia
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Informe Mobile en Espafia

La movilidad como servicio

Hacia el usuario multimodal

Herramientas para el cambio: mas
Actividades mds realizadas desde el movil en Espana 0 po rt u n id a d e S

% de poblacion

o

Jugar en el mévil

47%

Ver videos

78%

Mensajeria instantanea

66%

Interaccion con
el entorno

Usar servicios de
geolocalizacién

53%

Usar banca mévil

44%

. >
ardfico de Ditrendia a partir de datos de Deloitte. d Itre n d l a
igits srketin trends
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Herramientas para el cambio: mas oportunidades

Pedestrian

pppppppp

most important urban mqbility
gnoring it at

e arel

ppppppppp

as the

e has emerged
d as operators W

. The smartphon
ort an

invention in public transp

our own peril -
. The rise of e-haling, car sharing and ride sharing are challenging
market dynamics — especially for the AirRail market

mand transport implies that a commuter’s travel

» App-based on de
y fixed routes and time

demand can be met real time not linked to an
tables
‘ (I.,,;olmht-,/ as a Service” (Maas) brings together multiple modes in a
single app or interface | i - L ) -
gle app or interface inclusive of routing, timing and payment
) 3 anc

options

Dr. Barbara.Jensen (Gautrain): "the smart phone is the
most important public transport invention"
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Las piezas del puzle

Sistema multimodal Usuario multimodal

2 A
M &
& &b &d '

xn-

Objetivo para
todos los actores

Herramienta
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Hacia el usuario multimodal

Condiciones de éxito

E*ce

Servicios Acceso a

pu bli

servicios

xe | ,
w Servicios et
d Experiencia |
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ey — de usuario
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Hacia el usuario multimodal

La propuesta de EMT
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La movilidad como servicio

Hacia el usuario multimodal

La propuesta de EMT

A 004 AV 10
Q O @ Q O @

% e £l Rincon @
o Escuela Infantil Epi

;('.; Escuela Infantil Epi © 0 R
. @°0 2 @20
Vom @ Vom @
0 o ¢ 0 o ¢
José Carlos Alasrnt Jose Carlos 4 :
Bamo Cardaba @ KD Aloona: Bamp Cardaba @ ) Aoona:
O spejo © spejo
o . O a . O
at a\‘
=] [ J 1
Carbe he Ancirss -
26007 REIERVAR  NCAR
100%
095/35200J: 00 Kiladn i sxdtn
e % DS
28007 Modrid
o=, 09 dws,
& wnsaiin 0—-0
IRA LA
D0 soom APLICACION
-

FASE 1 FASE 2



Empresa Municipal de EMT La movilidad como servicio
Transportes de Madrid
jmaorol La experiencia de EMT

Transformacion Digital de la relaciéon con el
ciudadano

® 0
NAVEGA POR



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Oicugc366dQxiM&tbnid=cP25u2-Vz4BoUM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.samsung.com/us/2012-smart-tv/&ei=GnS9UbKlH8eI0AXlsYDQCg&bvm=bv.47883778,d.ZGU&psig=AFQjCNEH0BwfpAsIlQsjD4ZvCEKLKmI8Ww&ust=1371456693600015

Empresa Municipal de EMT

. La movilidad como servicio
Transportes de Madrid
jMADmD!

La experiencia de EMT

OFPENDATA

Plataforma abierta de servicios OpenData
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40 consultas por segundo

>85% desde dispositivos moviles
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Open Data de EMT Uso de la Plataforma. Accesos o “hits”.
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Portal MobilityLabs

DATOS, TECNOLOGIA Y RECURSOS ABIERTOS PARA DESARROLLADORES

Play your
experience

and share your own

data with MobilityLabs
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Plataforma Open Bus

Nueva plataforma Open Data desplegada en el interior
de los autobuses a través de la red WiFi embarcada
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Madrid wins the 'Thinking Cities' Award
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Potenciacion de los servicios de movilidad ofreciendo
un uso mas inteligente de los recursos ITS
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Datos de los sensors ambientales en
tiempo real e histéricos

Sistema integrador de
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